Mellan civilsamhalle och folkrorelse

Ett aktérsperspektiv pé rekrytering och organisering
av medborgerligt engagemang

Karin Robertsson

ERSTA
SKONDAL
BRACKE
HOGSKOLA




Mellan civilsamhalle och folkrorelse

Ett aktdrsperspektiv pé rekrytering och organisering
av medborgerligt engagemang

Karin Robertsson



Ersta Skéndal Bracke hégskola
© Robertsson, Karin 2021

ISSN: 2003-3699
ISBN: 978-91-985808-9-1
Avhandlingsserie inom omrddet Ménniskan i vélfardssamhéllet

Utgiven av:
Ersta Skéndal Bracke hégskola
www.esh.se

Omslagsdesign: Petra Lundin, Manifesto
Foto/Illustration: Freepik.com
Tryck: Eprint AB, Stockholm, 2021



Institutionen fér Socialvetenskap

Mellan civilsamhalle och folkrorelse

Ett aktdrsperspektiv pd rekrytering och organisering
av medborgerligt engagemang

Karin Robertsson

Akademisk avhandling
som fér avldggande av filosofie doktorsexamen vid
Ersta Skéndal Bracke hégskola offentligen férsvaras

Fredag den 16 april 2021, kl 09.00
Plats Aulan, Campus Ersta

ERSTA
SKONDAL
BRACKE
HOGSKOLA

Handledare: Opponent:

Anders Kassman, docent, Susanna Johansson, docent,
Ersta Skéndal Brécke hdgskola Lunds universitet

Maria Eriksson, professor,

Ersta Skéndal Brécke hégskola






Abstract

Between civil society and popular movement
Karin Robertsson

Civic engagement, commonly seen as concerning people's actions and activities,
is generally studied at the individual level. In this doctoral thesis the term is used
to examine and analyse how recruitment and organisation of civic engagement
has developed since the mid-1990s at the organisational level in a Swedish
context, as well as the conditions that have influenced and shaped this
development. Three forms of civic engagement are examined: associational
membership, volunteering and giving. In this thesis, interviews and text analyses
are used. The analysis of archived webpages and annual reports demonstrates a
more diversified range of forms of civic engagement available at the organisational
level. It is expressed as an increased demand for different types of volunteering
and giving, in addition to the more traditional form of civic engagement that
associational membership constitutes in a Swedish context. The diversified range
of civic engagement is accompanied by various recruitment practices such as
marketing and fundraising, characterised by different institutional logics that
guide the actual recruitment work within organisations. Interviews were
conducted with elected representatives and employees at a senior level within
non-profit human service organisations. The interviewees reasoning about the
changing conditions for recruiting and organising civic engagement is understood
as actions through which they reproduce or change logics. The study concludes
that in practice, the recruitment and organisation of civic engagement can be seen
as an expression of institutional complexity. It is argued that the collectively
shared view of how civic engagement can and should be organised in a Swedish
context is characterized by a complex composition of logics that prescribe

different patterns of action for participants and organisations.
Keywords

Civic engagement, non-profit human service organisations, institutional logics,

institutional complexity
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1. Introduktion

1.1. Mellan stabilitet och féréindring

I den hir avhandlingen studeras rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang pi organisationsniva i en svensk kontext. Den tar sin utgingspunkt
i tva samexisterande beskrivningar av stabilitet och férindring i tidigare
civilsamhillesforskning. A ena sidan visar befolkningsstudier pa individniva att
det samlade medborgerliga engagemanget i Sverige dr mycket stabilt Gver tid
(SCB, 2011, Svedberg, von Essen & Jegermalm, 2010; Vogel, Amna & Hill, 2003;
von Essen, Jegermalm & Svedberg, 2015; von Essen & Svedberg, 2020). A andra
sidan har det konstaterats att medlemskapet i traditionella féreningar har minskat
och att folkrorelsebaserade, kollektiva och politiska sammanslutningar har ersatts
av mer individuella och livsstilsorienterade kultur- och fritidsorganisationer
(Vogel et al., 2003). Det har tolkats som att det samlade ideella arbetet ar
oférindrat men séker och hittar nya sitt att forverkligas pa (Einarsson &
Hvenmark, 2012). P4 organisationsniva finns studier som diskuterar hur ideella
organisationer Oppnar for engagemang och bidragslimnande med béde
ekonomiska och andra resurser pd helt andra sitt, bortom det traditionella och
folkrorelsekopplade medlemskapet (Einarsson & Hvenmark, 2012; Hvenmark,
2008; Robertsson & Hvenmark, 2015). Sidana observationer kan knytas till att
forskare frin olika delar av virlden diskuterar hur det sitt pa vilket individer
engagerar sig och ansluter sig till ideella organisationer delvis har férindrats i
vistvirlden, dd mer flexibla relationer mellan individer och ideella organisationer
béade efterfrigas och erbjuds idag (Hustinx & Lammertyn, 2003; Hustinx, 2010;
Lorentzen & Hustinx, 2007; Skocpol, 2003; Smith, Stebbins & Rochester, 2016).
Konkreta uttryck for detta dr till exempel en 6vergang fran kollektivistiska till mer
individualistiska former av engagemang, fran livstidsataganden till mer periodiska
motsvarigheter (Anheier & Salomon, 1999; Eckstein, 2001; Meijs & Brudney,
2007) sda som mer flexibla, kortvariga, enstaka eller episodiska former av
medborgerligt engagemang (Handy et al., 2006; Hustinx & Lammertyn, 2003;
Macduff, 2005). I den ena idnden av ett kontinuum har vi alltsd livslainga
engagemang si som varaktiga medlemskap i formaliserade organisationer och i

den andra, mer projektbaserade tillfilliga engagemang och temporira insatser som
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organiseras i nya organisationsformer (Lorentzon & Hustinx, 2007; Hustinx et al.,
2010).

Forklaringar till att mer flexibla relationer mellan individer och ideella
organisationer idag bade efterfrigas och erbjuds har soékts i olika samhills-
overgripande processer. Diribland det senmoderna sambhillets utveckling och
globalisering (Giddens, 1994; Hustinx & Lammertyn, 2003; Hustinx, 2010;
Hustinx, Cnaan & Handy, 2010; Hustinx & Meijs, 2011; Lorentzen & Hustinx,
2007), medan andra diskuterar digitaliseringens effekter fér organiseringen av
medborgerligt engagemang (Eimhjellen, 2019; Karpf, 2012; Shirky 2008). Andra
forklaringar dr ett 6kande institutionellt, politiskt och offentligt fokus pa ideellt
arbete som ett sitt att 16sa de vilfirdsutmaningar som uppstitt i relation till
férindrade vilfirdsarrangemang (Turunen & Weinryb, 2017; Qvist, Folkestad,
Fridberg & Wallman Lundésen, 2019). Ytterligare forklaringar dr att kreativa
medborgare uppfinner nya organisationsformer (Henriksen et al., 2019) eller att
etablerade ideella organisationer vidtar olika dtgirder for att bevara sin egen

attraktionskraft (Hustinx, 2010a).

1.2. Syfte och forskningsfrégor

Syftet dr att understka hur rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang pa organisationsnivd har utvecklats sedan mitten av 1990-talet.
Studien utgar frin de tva samexisterande beskrivningarna i tidigare forskning av
stabilitet och forindring avseende medborgetligt engagemang. Didrmed ir
relationen mellan struktur och aktdrskap central fér avhandlingens problem-
formulering. Syftet uppfylls dels genom en kartliggning av de former av
medborgerligt engagemang som minniskobehandlande ideella organisationer
efterfragar och erbjuder i sin externa kommunikation och hur detta har utvecklats
sedan mitten av 1990-talet. Analysen bygger vidare pa tidigare studier om
medborgerligt engagemang samt studier om institutionella logiker och
institutionell komplexitet, vilket 4r ett annat ord for nir flera olika logiker
samtidigt antas villkora organisationer och individers handlingar. Syftet uppfylls
dven genom en undersékning av hur ledande aktdrer inom ideella organisationer
med strategiskt ansvar for rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang resonerar om den utveckling som skett 6ver tid. Analysen av deras

resonemang utvecklar studier som intresserar sig for aktérers perspektiv pd sam-
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existerande logiker och hur en sidan situation hanteras praktiskt i det vardagliga
arbetet inom organisationer. Jag introducerar dessa studier nirmare i kapitel tva

och tre. Syftet operationaliseras genom f6ljande forskningsfragor:

1) Vilka former av medborgerligt engagemang efterfragar och erbjuder
minniskobehandlande ideella organisationer och hur har detta

utvecklats sedan mitten av 1990-talet?

2) Hur kan utvecklingen pd organisationsnivd fOrstds i relation till den
institutionella kontext inom vilken rekrytering och organisering av

medborgerligt engagemang dger rum?

3) Hur beskriver ledande aktoter inom minniskobehandlande ideella
organisationer med strategiskt ansvar for rekrytering och organisering

av medborgerligt engagemang den utveckling som skett 6ver tid?

4)  Hur kan akt6rernas resonemang forstés i relation till den institutionella

kontext inom vilken de organiserar medborgerligt engagemang?

1.3. Mot ett mer nyanserat analytiskt perspektiv

Tidigare forskning om likformighet, differentiering och férindring i ideella
sammanhang utgir inte sillan frin teorier om organisationers anpassning till
sociala och kulturella krav i deras omgivning (se till exempel Powell & DiMaggio,
1991) eller hybridisering (se till exempel Billis, 2010; Skelcher & Rathgeb Smith,
2015). I en svensk kontext finns till exempel studier av offentliga organisationers
inflytande Gver ideella organisationer (Hammare, 2013); hur studieférbund
hanterar ett infléde av marknadslogik och professionaliseringstrender nir dessa
kolliderar med en “civilsamhaillesidentitet” genom organisatoriska gensvar som
sirkoppling (Aberg, 2013); eller hur idrottsrérelsen i Sverige hanterar en
tilltagande marknadisering (se till exempel Fyrberg Yngfalk & Hvenmark, 2014;
Hvenmark & Segnestam Larsson, 2014).

For att undersdka hur rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang
P4 organisationsniva har utvecklats sedan mitten av 1990-talet dr min ambition att
utveckla ett alternativt analytiskt perspektiv som Sppnar upp fér nyanseringar.
For att lyckas med det tar jag avstamp i en annan strém av studier och teorier om

organisationers anpassning till sociala och kulturella krav och hybridisering,
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namligen studier om zustitutionella logiker och institutionell komplexitet, vilket ir ett
annat sitt att uttrycka férekomsten av flera logiker med inbérdes motsigande eller
atminstone olika handlingsmonster (Greenwood et al., 2011; Martin et al., 2017).
Men dven i dessa studier formuleras organisationer som sociala aktérer dir
komplexitet hanteras strukturellt genom olika organiseringsmekanismer eller
strategiska gensvar (se till exempel Battilana & Dorado, 2010; Goodrick & Reay,
2011; Jarzabkowski et al., 2013; Kraatz & Block, 2017; Oliver, 1991; Reay &
Hinings, 2009). Det betyder med andra ord att hantering av institutionell
komplexitet i stor utstrickning studerats pa organisatorisk niva (se till exempel
Greenwood et al., 2011; Pache & Santos, 2013). Studier om institutionell
komplexitet pa organisationsniva har dven kritiserat for att férekomsten av flera
logiker automatiskt antas leda till konkurrens och konflikter (se till exempel
Arvidson, 2018 f6r en Gversikt av denna kritik). Jag dterkommer tll en mer
detaljerade framstillning av denna kritik och de aktérsinriktade studierna i kapitel

tre.

Denna kritik kan hirledas till antagandet att samhillet idealtypiskt kan delas in i
olika sfirer (Ahrne, 1994; Sjoéstrand, 1985, 2000) befolkade av typiska
organisationsformer som kidnnetecknas av kulturellt definierade handlings-
monster (Swidler, 1986). Ur ett sidant perspektiv kan ett modernt demokratiskt
samhille beskrivas som bestiende av ett antal olika sfdrer, vanligen stat, marknad,
och det civila samhallet (Cohen & Arato, 1992; Warren, 2001), ibland nimns dven
familjen som en egen sfir (Sj6strand, 1985, 2000; Wijkstrom & Lundstrém, 2002;
Wijkstrom & Einarsson, 2006). Dessa sfirer antas inbegripa specifika normer,
logiker och praxis for hur vi uppfattar oss sjilva, interagerar med andra,
organiserar och samordnar kollektiv handling eller férbinder medel och mal i
organisationer (Friedland & Alford, 1991). De underliggande normerna, den logik
och praxis som kidnnetecknar ett visst sammanhang bidrar till skapandet av
gemensamma syften och sammanhallning, och didrmed ocksa dominerande och
Overtygade trossystem som formar hur manniskor tinker och handlar (Schofer &
Fourcade Goutrinchas, 2001; Scott, 2008). I de olika sfirerna ar olika aktorer
verksamma (vilka kan vara organisationer eller individer) dir varje typ av aktor ar

specifik for en viss sfir.

Men samtidigt som forskningen férsékt visa skillnader mellan de olika sfirerna

(stat, marknad, civilsamhillet etcetera) diskuteras en 6kad spridning av idéer
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mellan dessa sfirer, vilket hivdas innebira att grinserna suddas ut (Clemens &
Guthrie, 2010; Porter & Kramer, 2011; Weisbrod, 1998). Detta beskrivs vidare
leda till sammanblandningar av organisationstyper, det vill sdga hybrider (se till
exempel Billis, 2010; Skelcher & Rathgeb Smith, 2015 f6r internationella
forhdllanden och Wijkstrém, 2012 f6r svenska). Flera forskare underséker och
diskuterar bland annat att ideella organisationer i allt stérre utstrickning orienterar
sig mot marknaden och anammar foretagsliknande praktiker (Eikenberry &
Kluver 2004; Hvenmark 2013; Weisbrod 1998; Wijkstrom & Einarsson 2000).

Vad som alltsa hamnar i skymundan i antagandet om att samhallet idealtypiskt
kan delas in i olika sfirer befolkade av typiska organisationsformer som
kinnetecknas av kulturellt definierade handlingsmonster, dr att civilsamhilles-
sfiren kan rymma diametralt olika normativa och politiska antaganden om hur
sambhillet ser ut eller bor se ut, och som kan vara bade implicita och mer explicit
uttalade (se till exempel Evers & von Essen, 2019; Goss, 2010; Trigirdh, 2010).
Ett illustrerande exempel pd detta dr att den tidigare “folkrérelsepolitiken”
betonade organisationerna frimst som rostbirare medan den efterféljande
politiken for det civila samhillet (Prop. 2009/10:55) betonade civila samhillet
som bdde rostbirare, opinionsbildare och utférare av sociala tjadnster som
finansieras av offentliga medel (Linde & Scaramuzzino, 2017). Begreppet civil-
samhille dr i en svensk kontext sammanflitat med krittken mot den med
folkhemmet férknippade vilfiardsstaten under 1960- och 70-talet, som kom fran
savil den politiska hogern som wvinstern i Sverige (iven om problem-
formuleringen skilde sig at mellan dessa grupper). Nir den ekonomiska tillvixten
avtog efter oljekrisen 1973 d6k diskursen om valfrihet och konsumentmakt upp 1
Sverige inom ramen for en marknadsorienterad och statskritisk retorik, och
begreppet civilsamhille anvindes under denna tid av den svenska hégern som en
del i att sprida en nyliberal politisk agenda (Trigirdh, 2010). I avhandlingen
betraktar jag den hir typen av normativa och politiska antaganden som
institutioner. Med zustitution menar jag en uppsittning normativa och regulativa
strukturer eller symboliska system som uttrycker en kollektivt delad uppfattning
som kan vara mer eller mindre uttalad och medveten och mer eller mindre tydlig
och synlig, men som skapas, uppritthills och férindras i interaktionen mellan
minniskor (Ahrne & Papakostas, 2002, 2014; Greenwood, 2008). Denna

definition fangar att institutioner hela tiden aterskapas av aktorernas interaktions-
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monster, vilket gbr dem trégrorliga men férdnderliga. De paverkar savil tinkande
som handlingar utan att vi egentligen reflekterar 6ver det eftersom de ofta tas for

givna, beroende pa att de flesta delar dem (Ahrne & Papakostas, 2002).!

Hitintills i detta inledande kapitel har jag nu redogjort fér avhandlingens
bakgrund, syfte och forskningsfrigor. Hirndst redogor jag for avgrinsningar och
anvinda begrepp. Kapitlet avslutas direfter med en 6versiktlig beskrivning av

avhandlingens disposition.

1.4. Avgrénsningar och begrepp

1.4.1. Organisationsnivé

En central avgrinsning av studieobjektet dr att jag enbart studerar rekrytering och
organisering av medborgerligt engagemang utifran vissa begrinsningar och pa en
ganska hég nivd inom de utvalda organisationernas hierarkier. Det betyder att jag
dels underséker hur rekryteringen av medborgerligt engagemang har utvecklats
sedan 1990-talet genom att beskriva och analysera Svergripande utvecklings-
monster 1 organisationers externa kommunikation (i form av arkiverade
webbsidor och érsredovisningar). Dels undersdker jag individuella aktorers
beskrivningar och resonemang om nidmnda utveckling utifrin deras roll som
strategiskt ansvariga ledare pa hogsta nivd inom organisationerna (med hjilp av
kvalitativa intervjuer) samt analyserar dessa utsagor som uttryck for olika
institutionella logiker. Skilet till dessa avgrinsningar ér att de aktiva pa denna nivé

har en strategisk betydelse for hur saker och ting genomfors pa grasrotsniva.

1.4.2. Mé@nniskobehandlande ideella organisationer

For att undersoka utvecklingen av rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang anvinder jag i den hir avhandlingen méinniskobehandlande ideella
organisationer som empiri. Jag argumenterar for att denna typ av ideella
organisationer erbjuder ett relevant empiriskt sammanhang eftersom den
institutionella kontexten i vilken dessa organisationer verkar, har férindrats de
senaste tva decennierna i manga linder. Forskare beskriver hur detta har haft
betydelse for savil de 6vergripande villkoren f6r de ideella organisationernas

verksamheter och roller i olika sambhillsystem och vilfirdskontexter (fér en

! Se kapitel tre for en utforligare diskussion.

16



oversikt, se till exempel Hasenfeld & Garrow, 2012), som f6r de former av
medborgerligt engagemang de organiserar (se till exempel Turunen & Weinryb,
2017). De otganisationer som ingar i urvalet ir IOGT-NTO, Svenska Réda
Korset, Ridda Barnen i Sverige samt Stockholms Stadsmission. Urvalet av

organisationer diskuteras mer detaljerat i kapitel fyra.

1.4.3. Medborgerligt engagemang

Medborgerligt engagemang beskrivs 1 tidigare studier som ett samlingsbegrepp
som omfattar manga olika former av handlingar och aktiviteter, si som ideellt
arbete, informella insatser, givande eller politiskt deltagande (von Essen, Svedberg
& Jegermalm, 2015; von Essen & Svedberg, 2020). Begreppet medborgerligt
engagemang ir vidare en svensk Oversittning av det engelska begreppet civic
engagement. I relation till min ambition att underséka utveckling 6ver tid dr en
forstielse av olika former av medborgerligt engagemang som sociala
konstruktioner en central del av avhandlingen. Det exemplifieras inte minst av de
olika betydelser som tillskrivs medborgerligt engagemang inom den tidigare
forskningen. En del forskning har till exempel en tendens att likstilla
medborgerligt engagemang med att minniskor dr medlemmar i organisationer
eller att de utfor ideellt arbete utifrdn i huvudsak altruistiska motiv.? Litteraturen
om medborgerligt engagemang aterspeglar dirmed savil dmnesinriktningar och
specifika institutionella arrangemang som tillsammans utgor allmint accepterade
forestillningar om nimnda engagemang i en viss tid och kontext (se till exempel
Adler & Goggin, 2005; Ekman & Amna, 2012; Evers & von Essen, 2019; Salamon
etal., 2017).2

Vidare studeras medborgerligt engagemang (det vill siga minniskors handlingar
och aktiviteter) vanligen p4 individnivd, men i den hir avhandlingen anvinder jag
begreppet f6r att underséka vilka former av handlingar och aktiviteter som ideella
organisationer frigar efter/erbjuder och hur detta har utvecklats sedan mitten av

1990-talet i en svensk kontext. Jag underséker utvecklingen avseende tre sidana

2 For en nyare litteraturéversikt, se till exempel Cnaan & Park, 2016, for tidigare verk, se till exempel
Almond & Verba, 1963; Baer, 2007; Curtis et al., 1992; Putnam, 2000; Schlesinger, 1944; Schofer &
Fourcade-Gourinchas, 2001; Skocpol, 2003.

3 Till exempel som samhillsplikt; som kollektiv handling; som politiskt deltagande eller som social
forindring. Exempelvis begrinsas medborgerligt engagemang betraktat som “’samhillsplikt” till ndgot
som liknar en plikt fér alla medborgare, medan medborgerligt engagemang som politiskt deltagande
likstiller det med aktiviteter som inte bara ér kollektiva utan som ar specifikt politiska.
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former: foreningsmedlemskap, ideellt arbete och givande — vilka jag betraktar som sociala

konstruktioner som varierar med tid och kontext.

Med foreningsmedlemskap menar jag personer som ansluter sig som individuell
medlem i en ideell organisation, vilket kan ta sig uttryck antingen som aktiva
insatser i form av ideellt arbete inom ramen f6r samma organisation som
medlemskapet (aktivt medlemskap) (Hvenmark & Wijkstrém, 2004), eller som i
huvudsak ett sitt att visa stod f6r den grundliggande saken, att fa fordelar av det
och / eller for att gora det mojligt for vissa organisationer att 6verleva (Maloney,
1999; Smith, 2000). Det anvinds olika begrepp i forskningen for att beskriva den
senare typen av medlemskap, till exempel passivt, inaktivt, nominellt eller
stédjande medlemskap (Cnaan & Park, 2016; Selle & Stromsnes, 2001; Wolleback
& Selle, 2003, 2004). Jag anvinder mig av termen stodjande medlemskap for att
undersoka och beskriva denna typ av féreningsmedlemskap. Vidare betraktar jag
féreningsmedlemskap som en flerdimensionell relation mellan individ och
organisation. Det betyder att det uppfyller flera funktioner f6r ideella
organisationer, till exempel kan medlemmar betraktas som féreningens dgare och
huvudmin (juridisk dimension), en direkt killa till resurser (ekonomisk
dimension) eller som en “r6st” i den demokratiska styrningsstrukturen

(rittighetsdimensionen) (Hvenmark, 2008; Einarsson, 2012).

Med ideellt arbete menar jag arbetsuppgifter som utférs oavlénat eller mot en
symbolisk beloning och oftast inom ramen fér en organisation/forening (von
Essen, Svedberg & Jegermalm, 2015; von Essen & Svedberg, 2020). Samtidigt 4r
det viktigt att komma ihéag att sprakbruket om detta fenomen varierar bland bade
allmédnhet, media och inom akademin, varfér det i det empiriska materialet ibland

forekommer termer som frivilligt eller volontirarbete/insats (a.a.).*

Med givande som en form av medborgerligt engagemang menar jag i denna
avhandling att ge pengar eller varor till olika dndamal som en individ vill st6dja

(Vamstad, 2020). Sadant givande kan variera i tid och ske 6ver en kortare eller

* Dirmed utesluts saval znformella insatser (det vill siga oavlénat stod eller hjilp som utférs pa
regelbunden basis men utanfor ett organisatoriskt sammanhang), som politiskt deltagande (det vill siga
att goéra insatser i olika politiska sammanhang, deltagande i nigon politisk aktivitet eller kontaktat
tjanstemin alternativt politiker for att paverka beslut i samhillsfrigor) i denna avhandling.
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lingre period genom exempelvis spontana givor eller manatliga donationer
(Vamstad, 2015).

1.4.4. Folkroérelse och civilsamhélle som institutioner

Som tidigare har nimnts i detta inledande kapitel finns det olika sitt att anvinda
begreppet civilsamhille (se avsnitt 1.1.1). Det dr darfor viktigt att podngtera att
jag 1 avhandlingen anvinder folkrirelse respektive civilsamhille 1 betydelsen
institutioner, det vill sdga som tvad olika uppsittningar normativa och regulativa
strukturer eller symboliska system som uttrycker en kollektivt delad uppfattning
om hur medborgerligt engagemang kan och boér organiseras i en viss tid och
kontext. En f6r avhandlingen viktig poing med den definition av zustitution jag valt
att utgd ifrdn dr att institutioner hela tiden dterskapas av aktorers interaktions-
monster, vilket gbr dem trégrorliga men férdnderliga. De paverkar savil tinkande
som handlingar utan att vi egentligen reflekterar 6ver det eftersom de ofta tas for
givna, beroende pi att de flesta delar dem (Ahrne & Papakostas, 2002). Ett viktigt
resultat i avhandlingen ir att institutionen civilsamhille rymmer fler institutionella
logiker dn institutionen folkrorelse vilket jag beskriver och analyserar utforligt i de

empirska kapitlen och i diskussionen pi slutet.

1.4.5. Organisering och organisation

Inom organisationsteori finns olika sitt att definiera begreppen organisering och
organisation. Pi en mycket generell nivi menas med begreppet organisation
vanligen att det fingar en enhet medan begreppet organisering fangar en process
eller en pagiende aktivitet (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2012).
Dirmed har organisering kommit att anvindas for att beskriva vilka handlingar som
utférs inom organisationer, snarare 4n vad som formellt foérvintas ske (a.a.).
Organisering kan dirmed betraktas som den process som skapar organisationer
(Weick, 1969). Fran ett sidant perspektiv uppstar organisationer till f6ljd av en
process dir minniskor gemensamt utfér en aktivitet (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre, 2012, se dven Czarniawska, 2002). I linje med detta sitt att tinka
betraktar jag organisationer som kollektivt skapade sociala konstruktioner” vilka
ar uppbyggda av minniskors handlingar (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre,
2012, s. 11) och som ir betingade av savil manniskors agerande och uppfattningar

som av organisationens relation till omvirlden.
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1.4.6. Aktor

Begreppet aktor kan anvindas pd ménga olika sitt och kan finga sivil kollektiva
aktorer (organisationer) som individuella aktoérer (enskilda individer). I texten
anvinds begreppet aktér for att bendmna de intervjuade individerna pa hogsta
hierarkiska niva som dr strategiskt ansvariga for att rekrytera och organisera
medborgerligt engagemang. Dessa aktorer utgdrs av nationella ledare, sivil
fortroendevalda som anstillda, och kan besktivas som strategiskt ansvariga for
rekryteringen och organiseringen av medborgerligt engagemang inom respektive

organisation.

1.5. Disposition

Hirnidst ges 1 kapitel tvd en fordjupad bakgrund till studien. Former av
medborgerligt engagemang formuleras som sociala konstruktioner med utgangs-
punkt i en jimférelse mellan skandinavisk och internationell tidigare forskning. I
kapitel tre presenterar jag avhandlingens teoretiska ramverk. I tur och ordning
beskrivs hir den forstielse av institutionell teori som 4r vigledande i analysen. I
kapitel fyra presenteras ditefter forskningsmetoden och det empiriska material

som ligger till grund for analysen. Hir beskrivs ocksé analysprocessen.

I kapitel fem redovisas hur rekryteringen av medborgerligt engagemang har
utvecklats sedan mitten av 1990-talet i urvalsorganisationerna. Organisationernas
rekryteringspraktiker diskuteras som uttryck for institutionella logiker. I det efter-
foljande kapitlet (sex) skildrar jag vad som styr och paverkar denna utveckling
genom aktorers perspektiv. Analysen i kapitel fem respektive sex utmynnar i en
oversikt over de institutionella logiker som ser ut att samexistera i urvals-
organisationernas rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang.
Hir diskuteras dven hur aktérer inom organisationerna hanterar denna

samexistens.

I kapitel sju sammanfattas svaren pa avhandlingens 6vergripande fragestillningar
och hur vi kan férsta avhandlingens bidrag i relation till tidigare forskning och
teori, men dven for ideella organisationers praktiska arbete. Avslutningsvis
diskuteras begrinsningarna med detta bidrag savil som forslag till fortsatt

forskning.
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2. Bakgrund

I detta kapitel placerar jag in rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang i en historisk, samhillelig och kunskapsmissig kontext. Jag
atervinder till delar av de diskussioner som fo6rs hir i framforallt kapitel fem, dar
jag analyserar vilka former av medborgerligt engagemang som efterfrigas och
erbjuds inom minniskobehandlande ideella organisationer och hur detta har

utvecklats sedan mitten av 1990-talet.

2.1. Kunskapslaget

Forskningen om medborgerligt engagemang ir mycket omfattande och mitt syfte
ar inte att hir redogora for den i sin helhet. I stillet ger jag en Gverblick Sver
kunskapsliget genom att skildra den skandinaviska respektive internationella
litteraturen med utgingspunkt i min forstielse av former av medborgerligt
engagemang som sociala konstruktioner. Forst presenterar jag den skandinaviska
och svenska forskningen och mejslar dirigenom fram en central férestillning om
hur medborgerligt engagemang dr och borde vara organiserat i en svensk och
skandinavisk kontext — folkrirelsetraditionen. Direfter presenterar jag den
internationella forskningen om medborgerligt engagemang (civic engagement)
och mejslar dirigenom fram ytterligare en central férestillning om hur
medborgerligt engagemang dr och borde vara organiserat — civilsamhille. Som
tidigare har nimnts anvinder jag alltsa fo/krirelse respektive civilsamballe i betydelsen
institutioner, som har kopplingar till vissa sitt att tinka och handla. Jag
presenterar dven studier som diskuterat och problematiserat den begreppsliga
distinktionen mellan medborgerligt engagemang som en altruistisk respektive
politisk handling och lyfter dirigenom fram mer dynamiska perspektiv pa
medborgerligt engagemang. Avslutningsvis placerar jag in min egen studie inom

detta forskningsfilt.
2.1.1. Svensk och skandinavisk forskning

2.1.1.1. Former och analysniv&

Det finns en relativt omfattande litteratur om medborgerligt engagemang i en
svensk och skandinavisk kontext dir olika former av sidant engagemang har

studerats pa sdvil individnivdi som organisationsniva (for en Oversikt, se till

21



exempel Henriksen, Stromsnes & Svedberg, 2019). Vad giller former av
medborgerligt engagemang som stér i fokus i mycket av den svenska forskningen
ir de mest centrala féreningsmedlemskap (se till exempel Einarsson, 2012;
Hvenmark, 2008; Hill, 1994), ideellt arbete (se till exempel von Essen, 2008, 2012,
2015), givande (se till exempel Vamstad, 2015; Vamstad & von Essen, 2013),
informella insatser (se till exempel Jegermalm & Sundstrém, 2017; Jeppsson
Grassman, 2003; Jeppsson Grassman & Svedberg, 1999), samt politiskt
deltagande (se till exempel Ekman & Amna, 2012; Wallman Lundasen, 2019).

Vad giller analysnivi innefattar svenska studier pd individnivd inte minst
befolkningsundersékningar om medborgerligt engagemang genomfdrda av
forskare vid Ersta Skondal Bricke hogskola (Svedberg, von Essen & Jegermalm,
2010; von Essen, Jegermalm & Svedberg, 2015; von Essen & Svedberg, 2020).
Hir studeras fyra uttryck f6r medborgerligt engagemang mellan 1992 och 2019:
ideellt arbete, informella insatser, givande och politiskt deltagande. Pa organisationsniva
finns dels studier av forskare vid Handelshégskolan i Stockholm om
organisationer i den svenska ideella sektorn som i viss man har undersokt
medborgerligt engagemang (Einarsson & Wijkstrom, 2019; Lundstrém &
Wijkstrém 1997; Wijkstrém & Einarsson 20006). Dels finns studier av forskare vid
Socialhdgskolan vid Lunds universitet om det medborgerliga engagemang och de
organisationer i det svenska civilsamhillet som intiktas mot vilfardstjdnster och

social omsorg (Linde & Scaramuzzino 2017).

Dirutover kan dven ett skandinaviskt samarbete nimnas vars syfte var att anpassa
befolkningsundersékningarna frin FErsta Skondal Bridcke hogskola till
befolkningsstudier i Norge och Danmark, och dirigenom undersoka en eventuell
skandinavisk tradition av medborgerligt engagemang. Resultatet av detta sam-
arbete redovisas i en internationell publikation som analyserar medborgerligt
engagemang i Skandinavien ur olika perspektiv (Henriksen, Stremsnes &
Svedberg 2019). Resultaten fran de skandinaviska befolkningsundersékningarna
ramas in av en teoretisk ansats om de strukturellt och historiskt betingade villkor
som hiller uppe det medborgerliga engagemanget i Skandinavien. Detta
perspektiv anvinds dven i de svenska befolkningsstudierna for att forklara den
patagliga stabilitet som hidvdas pragla mycket av det medborgerliga engagemanget
pa individniva i Sverige (von Essen & Svedberg, 2020). For att forklara att det

medborgerliga engagemangets omfattning och struktur férindras relativt lite trots
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att det svenska samhallet pd manga sitt har férdndrats under den tidsperiod som
studeras (1992-2019), gbr dessa forskare tvd antaganden. Det forsta dr civil-
sambhillets infrastruktur, alltsa ideella organisationer som erbjuder och organiserar
siadant engagemang samt virderingar férknippade med folkrorelsetraditionen.
Det andra dr antagandet om det kumulativa medborgarskapet (Jeppsson Grassman &
Svedberg 2007), det vill sdga att olika former av medborgerligt engagemang
Overlappar varandra och de som redan idr engagerade blir 4n mer engagerade.
Tillsammans beskrivs dessa antaganden skapa en teoretisk ansats om de
strukturellt och historiskt betingade villkor som inramar och haller uppe det

medborgerliga engagemanget i Sverige (a.a.).

2.1.1.2. Férestéllningar om medborgerligt engagemang

Inom den skandinaviska och svenska forskningen har medborgerligt engagemang
dels betraktats som en fritidsaktivitet inom omradena idrott, kultur, hobby och
rekreation, dels som en politisk aktivitet med en nira koppling till den politiska
sfiren (Henriksen et al., 2019). Medborgerligt engagemang som en politisk
aktivitet beskrivs komma till uttryck pa tvd sitt. Dels kommer det till uttryck
genom att ideella organisationer i Skandinavien har varit viktiga medel for att
mobilisera vanliga méinniskor som viljare (se dven Rokkan, 1987) vilket inte minst
exemplifieras av arbetarrérelsen och bonderérelsen och som mdjliggjorde att
stora delar av befolkningen i de skandinaviska linderna fick representation genom
det organiserade samhillet (Skov Henriksen et al., 2019). Vidare kommer
medborgerligt engagemang som en politisk aktivitet till uttryck genom den starka
tillvixten av vilfirdsstaten efter andra virldskriget som méjliggjorde att manga
ideella organisationer upparbetade sin roll som intresseorganisationer med
betoning pa réstfunktionen, vilka riktade sin uppmirksamhet mot staten for att
utvidga dess ansvar for sirskilda gruppintressen (se dven Henriksen & Bundesen,
2004). Sadana intresseorganisationer exemplifieras inte minst av funktionshinder-

rérelsen, kvinnororelsen, nykterhetsrérelsen och miljérorelsen.

Medborgerligt engagemang har i den skandinaviska och svenska traditionen med
andra ord betraktats som ett avgérande inslag i och en férutsittning fér en vil-
fungerande demokrati (von Essen et al, 2015). Konkreta uttryck for detta
beskrivs vidare vara att bade stora folkrorelser och manga andra ideella

organisationer tidigt fick en sjilvklar plats och rost i det svenska utrednings- och
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remissviasendet. Detta i kombination med synen pd féreningslivet som en
”demokratiskola” har inneburit att det direkt politiskt inriktade féreningslivet har
stallts i fokus (a.a.)). Denna folkrorelsetradition har beskrivits som en starkt
férankrad forestillning om hur medborgerligt engagemang ér, och “borde” vara,
organiserat i samhillet (Aberg, 2015). Tnom den svenska och skandinaviska
forskningen finns det manga som skildrat denna tradition och dess betydelse f6r
det bredare samhallet i sdvil Sverige som &vriga Skandinavien (se till exempel
Hvenmark, 2008; Hvenmark & Wijkstrom, 2004; Jeppsson Grassman &
Svedberg, 2007; Wijkstrom & Lundstrém, 2002; Selle et al., 2019; Skov
Henriksen, Stromsnes, & Svedberg, 2019; Aberg, 2015).

Inom folkrérelsetraditionen har den medlemsbaserade demokratiska federationen
utgjort en normativ ~organisationsprototyp” fér organiseringen av medborgerligt
engagemang (se till exempel Hvenmark, 2008; Wijkstrom & Lundstrom, 2002).
Detta kommer till uttryck genom att det svenska féreningslivet under 1900-talet
dominerats av dessa 6ppna, demokratiska och medlemsbaserade organisationer.
Det ir dven denna prototyp som har frimjats av statens politik och som erhallit
statliga bidrag, skattebefrielser och si vidare (Lundstrém & Svedberg, 2003). Att
erkinnas som en del av folkrorelsetraditionen har ddrmed varit ett avgérande sitt
att fa tillgdng till materiella resurser fran staten och kommunerna (Trigardh, 2010;
Wijkstréom & Lundstrém, 2002). Forestillningen om hur medborgerligt
engagemang kan och borde vara organiserat i Sverige och Gvriga Skandinavien
har med andra ord dominerats av folkrorelsetraditionen sedan 1900-talets borjan
och beskrivs vidare som en institutionalisering som sedan dess har format,
péaverkat och avgrinsat det svenska civilsamhillet (Hvenmark, 2008; Hvenmark
& Wijkstrom, 2004; Jeppsson Grassman & Svedberg, 2007).

Aven idag beskriver ledande skandinaviska forskare folkrérelsetraditionen som
avgbrande for att forstd foéreningslivets struktur, roll och betydelse i de
skandinaviska linderna (Skov Henriksen, Stromsnes & Svedberg, 2019; Selle et
al,, 2019). Framf6rallt verkar sjilva den organisatoriska modellen som férenings-
medlemskap dr en integrerad del av, fortsitta att utéva starkt inflytande i den
skandinaviska kontexten nir det kommer till att organisera medborgerligt
engagemang (Selle et al., 2019). Tva viktiga férklaringar till detta ges av forskarna.
Den ena ir att medlemsavgifter fortfarande 4r en primir inkomstkilla f6r manga

organisationer, vilket gér inte minst de passiva medlemmarna mycket viktiga f6r
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organisationer (se dven Selle & Stremsnes, 2001).> Den andra 4r att det offentliga
stodsystemet medvetet har riktat och fortsitter att styra det civila sambhillets
organisationer mot folkrérelsemodellen genom medlemskap som ett villkor f6r

finansiering (Christensen et al., 2011; Wijkstr6m & Einarsson, 20006).6

Parallellt med dessa stabiliseringsfaktorer avseende folkrorelsetraditionen
diskuterar skandinaviska forskare hur vissa av dess centrala komponenter idag
tycks vara under omférhandling. Sddana férindringar inkluderar enligt dessa
forskare en stark professionalisering inom féreningslivet i de skandinaviska
linderna och att helt nya typer av organisationsmodeller dykt upp vid sidan av de
traditionella folkrérelserna (a.a.; se dven Christensen et al., 2011; Wollebzk &
Selle, 2002), samt en svagare koppling mellan medlemskap i ideella organisationer
och ideellt arbete, sirskilt i Danmark och Norge (Folkestad, Christensen,
Stromsnes & Selle, 2015). Det férekommer flera férklaringar till varfor det pagar
en omférhandling av medlemskapets roll. Forskare har till exempel relaterat
omférhandlingen till den komplexa dynamiken i politiska, ekonomiska, juridiska
och sociala institutioner som bildar och formar moijlighetsstrukturer for
samhillsengagemang (Goss, 2010; Schofer & Fourcade-Gourinchas, 2001;
Schofer & Longhofer, 2011). En faktor som beskrivs paverka hur minniskor
mobiliseras och hur organisationer arbetar i de skandinaviska samhillena handlar
om en 6kande individualisering och social rérlighet, digitaliseringsprocesser och
en snabb 6kning av invandringsnivan i skandinaviska linder (Qvist, Henriksen &
Fridberg, 2018). Individualisering och social rorlighet exemplifieras enligt dessa
forfattare av en forsvagning av klasstrukturer och religisa band som avgérande
faktorer for individuella livsval, medan pagiende digitaliseringsprocesser beskrivs
paverka kommunikationsstrukturer inte bara mellan medborgarna utan ocksa

mellan medborgare, organisationer och offentliga myndigheter (a.a.).

Andra skandinaviska forskare har undersékt och diskuterat sociodemografiska
och institutionella férindringar i de skandinaviska samhillena sedan mitten av
1990-talet (Qvist, Folkestad, Fridberg & Wallman Lundésen, 2019). Till
sociodemografiska forindringar riknar dessa forskare utbildningsexpansionen,
arbetslivsforandringar och férindringar i familjestrukturer. Med institutionella

forindringar avser dessa forskare i stillet det 6kade institutionella, politiska och

5 Jag anvinder termen stédjande medlemskap (se till exempel Cnaan & Park, 2016 {61 en diskussion).
¢ Atminstone gillande bidragsformen organisationsbidrag (jmf Prop. 2009/10:55, s. 151).
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offentliga fokuset pd ideellt arbete och den potentiella férsvagningen av
organisatorisk anknytning (a.a.). I sin studie testar de huruvida dessa socio-
demografiska och institutionella férindringar kan foérklara observerade trender
avseende medborgetligt engagemang. Deras fynd pekar mot att skandinaver i stor
utstrickning utfor ideellt arbete och att detta inte har minskat 6ver tid, vilket alltsa
talar emot pastienden om en allmin minskning av medborgerligt engagemang i
vistvirlden (jmf Putnam, 2000). Det som diremot verkar ha férindrats dr inom
vilka omriaden manniskor utfor sitt medborgerliga engagemang, da nivaerna av
ideellt arbete inom det foérfattarna benimner som vilfirdsorganisationer”
(welfare organizations) samt inom kultur och fritid har 6kat i de skandinaviska

linderna under den undersékta perioden (Qvist et al., 2019).

I kontrast till skandinaviska befolkningsstudier om medborgerligt engagemang
som visat att relationen mellan individer och organisationer har blivit svagare i
Norge och Danmark, beskriver svenska forskare hur denna komponent av
folkrorelsetraditionen fortfarande kidnnetecknar det svenska féreningslivet
(Henriksen, Stremsnes & Svedberg, 2019). Andra svenska forskare diskuterar
samtidigt att det inte betyder att relationen mellan individer och organisationer
nédvindigtvis har samma betydelse eller innehall som tidigare (Einarsson &
Hvenmark, 2012; Selle, 2013; Wijkstrém, 2015). Forskare har till exempel
diskuterat hur medlemskapets betydelser och innehill tenderar att omférhandlas
over tid (Einarsson & Hvenmark, 2012; Papakostas, 2011; Selle, 2013; Wijkstrém,
2015). Tecken pa en sidan omforhandling dr enligt dessa forskare till exempel det
sitt pa vilket ideella organisationer idag viljer att férhélla sig till individer. I stillet
for, eller parallellt med, att ideella organisatoner séker efter medlemmar beskrivs
de dven soka efter till exempel “volontirer”, givare”, ”foljare” eller “aktivister”
(Einarsson & Hvenmark, 2012). Ur ett sidant perspektiv mobiliserar alltsa ideella
organisationer allt oftare resurser (savdl minskliga som materiella) frin annat hall
an fran sina medlemmar, till exempel frin andra ideella organisationer,
kommuner, landsting, eller niringsliv, i form av bidrag, kontrakt, givor eller
sponsring, vilket beskrivs leda till att medlemmar blir mindre viktiga for
organisationerna (Papakostas, 2011). En annan faktor hinférs till en 6kad
professionalisering av samtida ideella organisationer dir tendensen beskrivs vara
att mobilisera vilutbildade “specialister” vilket i sin tur minskar organisationers

behov av medlemmar (Einarsson & Hvenmark, 2012; Hvenmark, 2008;
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Papakostas, 2012; Wijkstrém, 2012). Papakostas (2011) hivdar till exempel att
traditionella folkrérelseorganisationer delvis har omvandlats eller bytts ut mot en
ny typ av organisation med anstilld och hégskoleutbildad personal som kommit
att ta 6ver den reella makten i organisationerna, medan Einarsson & Hvenmark
(2012) havdar att medlemmarna samtidigt har reducerats till att betala en avgift
utan nagra forvintningar fran organisationens sida pi att de ska tillféra vare sig
ideell arbetskraft eller agera huvudmin genom den interna demokratin. Allt som
allt beskrivs detta som en utveckling mot att ideella organisationer helt enkelt inte
vill ha eller anser sig beh6va medlemmar lingre, vilket i sin tur gor det f6rdelaktigt
for organisationen att byta ut medlemskapet och i stillet mobilisera exakt den
mingd och typ av resurser man fran organisationens sida anser sig behéva (a.a.),
till exempel genom att friga efter ett mer sporadiskt engagemang for vissa

specifika uppdrag eller projekt (se dven Hustinx & Lammertyn, 2003).
2.1.2. Internationell forskning

2.1.2.1. Former och analysnivé

I en amerikansk litteraturéversikt sigs det att litteraturen om medborgerligt
engagemang domineras av tre former: (1) givande (giving) och ideellt arbete
(volunteering); (2) politiskt engagemang (political engagement); och (3) milj6-
vinliga handlingar (environment-friendly behaviors), varav den forstnimnda
beskrivs dominera och som darfor dven dgnas mest utrymme i denna genomgang
(Cnaan & Park, 2016). Forfattarna menar dven att det finns en tendens att studera
olika former av medborgerligt engagemang var for sig. Statsvetenskaplig
forskning har till exempel studerat medborgerligt engagemang i termer av politiskt
deltagande, det vill siga aktiviteter och handlingar som syftar till att 4stadkomma
politisk férindring och som didrmed exkluderar andra former av medborgerligt
engagemang (se till exempel Adler & Goggin, 2005; Teorell, Torcal & Montera,
2007; Mondak et al., 2010). Det finns ocksa forskning dir man till exempel har
undersokt medlemsnivaer, vem och varfér minniskor blir medlemmar och de
(positiva) resultat som minniskors medlemskap i olika typer av ideella
organisationer ger bidde samhillet och de organisationer som de tillhor (se till
exempel Almond & Verba, 1963; Baer, 2007; Curtis et al., 1992; Putnam, 2000,
Schlesinger, 1944; Schofer & Fourcade-Gourinchas, 2001; Skocpol, 2003).
Mindre uppmairksamhet har dgnats 4t féreningsmedlemskap bide som begrepp
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och som relation mellan individ och organisation (se till exempel Cameron, 1999).
En atskillnad gérs hir mellan studier som behandlar individuellt respektive
kollektivt medlemskap. Det férstnimnda hanvisar vanligtvis till relationen mellan
enskilda individer och en organisation, medan den senare hinvisar till en grupp
organisationer som samlas for att bilda en federation eller motsvarande (se till
exempel Smith & Stebbins, 2016).

Aven den internationella forskningen om ideellt arbete som en form av
medborgerligt engagemang dr mycket omfattande. I sin mest grundliggande
mening avser ideellt arbete alla former av aktiviteter som fritt viljs och gors utan
monetdr ersittning for andra bortom sliktskap som oftast, men inte alltid, gérs
inom en formell organisation (jmf Dekker & Halman 2003).” Definitionen dr dock
omdiskuterad och kritiserad (se till exempel Cnaan & Amrofell 1994; Hustinx,
2003; Kleres, 2012) dd den sammanfor olika typer av handlingar, olika typer av
organisering med olika syften, och olika utfall, till exempel bade politiska och
sociala insatser. Aven definitionens kriterier ir omdiskuterade. Till exempel finns
det former av ideellt arbete som inte kan betraktas som frivilligt. I en amerikansk
kontext férekommer det till exempel att collegestudenter utfér ideellt arbete f6r
att fa podng for sina studier eller for att f4 de erfarenheter som krivs for att hitta
ett arbete efter sin utbildning. Ett annat exempel 4r ideellt arbete som ett sitt att
aterintegrera lingtidsarbetslésa pd  arbetsmarknaden, eventuellt med ett
ckonomiskt incitament. Kriteriet att ideellt arbete utférs inom en formell
organisation beskrivs som det mest kontroversiella kriteriet (jmf till exempel
Dingle, 2001; Govaart et al., 2001; Henriksen et al., 2019 Wilson, 2000). I studier
om ideellt arbete skiljer man dirfér pa formellt och informellt ideellt arbete.
Formellt ideellt arbete sker inom ramen f6r en formell ideell organisation medan
informellt ideellt arbete sker utanfor sliktskap, familj och vinner (Hustinx et al.,
2010; Musick & Wilson, 2008; Smith & Stebbins & Dover, 2006; Cnaan & Park,
2016). Det har hivdats att formellt ideellt arbete 4r den mest férekommande
formen av ideellt arbete globalt (Smith, Stebbins & Rochester, 2016) och det finns
studier som beskriver olika typer av ideellt arbete (Cnaan & Park, 2016) dédribland
regelbundet- episodiskt- eller digitalt ideellt arbete. Studier om episodiskt ideellt

arbete fingar kortvariga och/eller engingsinsatser frin individers sida som kan

7 Unpaid activities that are performed out of free will for the benefit of others beyond kinship ties and
most often in or through an organisation (min 6versittning).
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stricka sig frin ndgra timmar till flera dagar eller lingre (se Hustinx, Cnaan &
Handy, 2010; Cnaan & Park, 2016; Smith, Stebbins & Rochester, 2016.) Studier
om digitalt ideellt atbete fingar hur digitalisering som en Overgripande
samhillsférandringsprocess forflyttar méjligheten att utféra ideellt arbete till en
virtuell plats (Liu et al., 2016; Thm, 2017) och kan vidare delas in i flera olika
undertyper (se till exempel Liu et al., 2016; Paylor, 2012; Pefia Lopez, 2007).

Precis som i fallet med f6reningsmedlemskap och ideellt arbete har givande som
en form av medborgerligt engagemang studerats pa sivil individnivi som
organisationsnivé i den internationella forskningen. Som en omfattande litteratur-
oversikt av Bekkers och Wiepking (2011) visar har mycket av forskningen pa
individniva dgnats at att understka de olika faktorer som forklarar varfor
minniskor skdnker pengar. Studier pa organisationsniva undersoker i stillet de
organisatoriska faktorer som forklarar varfér minniskor skidnker pengar till
formella civilsamhillesorganisationer. Hir finns studier som till exempel undet-
s6kt betydelsen av organisationers varumirke (Michel & Rieunier, 2012), eller de
faktorer som kan hjilpa organisationer att lyckas bittre med sitt digitala
insamlingsarbete via exempelvis sociala medier (Saxton & Wang, 2014). Overlag
finns numera en relativt omfattande litteratur om marknadsféring och insamlings-
arbete (nonprofit marketing och fundraising) i olika typer av ideella verksamheter

(se Bennett, 2018 {or en 6versikt).

2.1.3. En alltmer utsuddad gréns

Vad som kan konstateras utifrin denna 6versiktliga framstillning av svensk och
skandinavisk respektive internationell forskning om medborgerligt engagemang,
ar att sadana handlingar och aktiviteter 1 internationell forskning har en tendens
att likstdllas med en altruistisk handling som gors fér andras skull eller for att
producera nagon form av allminnytta (jmf till exempel Dingle, 2001; Govaart et
al., 2001; Henriksen et al., 2019; Wilson, 2000). Ett konkret uttryck fér fore-
stdllningen om medborgerligt engagemang som en altruistisk aktivitet och som
stod for behovande grupper, dr den amerikanska litteraturéversikt som nimns
ovan, dir begreppen cvic participation/ civic engagement/ social participation/ social
engagement/ pro-social behavior betraktas som likartade begtepp som alla havdas
beskriva “minskliga handlingar som i sig dr icke-egoistiska och som férséker bidra

till andras livskvalitet i aktGrens ndrsambhille och utanfér det egna hushillet
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(Cnaan & Park, 2016, s. 2, min 6versittning).8 Skandinaviska forskare har dirfér
kritiserat den dominerande definitionen av medborgerligt engagemang som en
implicit altruistisk aktivitet och som st6d fér behévande individer eller grupper
och i stillet pekat pa den politiska dimensionen i medborgerligt engagemang i en
svensk och skandinavisk kontext (Henriksen & Svedberg, 2010; Henriksen et al,,
2019).

Det ir dock inte bara skandinaviska forskare som problematiserat distinktionen
mellan medborgerligt engagemang som en altruistisk respektive politisk handling.
I en specialutgiva av Journal of Civil Society frain 2010 ifrigasitts sjilva den
begreppsliga uppdelningen mellan ideellt arbete och aktivism (social activism)
som tva separata och frinkopplade former av medborgerligt engagemang i fyra
olika artiklar. I den introducerande artikeln beskrivs att forskning och den
vetenskapliga debatten om det civila samhillet alltfér linge har ignorerat viktiga
forskningsfrigor som berdr skdrningspunkten mellan tva idealtyper — den
7altruistiska volontiren” och den ”politiska aktivisten”. Ambitionen med
specialutgavan beskrivs vara att 6ppna en vig for forskning och dialog mellan tva
forskningstraditioner som enligt specialutgivans redaktGrer har tagit for lite
intryck av varandra (Henriksen & Svedberg, 2010). Ett enligt forfattarna
overgripande problem med denna uppdelning dr att ideellt arbete dr ett
maktneutralt begtepp medan begreppet aktivism bar en uttrycklig eller implicit
orientering mot makt och social férdndring (a.a.). Ett annat problem ar att de
manga Overlappningar och likheter mellan de tvd typerna av medborgerligt
engagemang tenderar att forbises av forskare eftersom de begrepp som anvinds
ocksa styr studier i olika riktningar. Som ett sitt att diskutera dessa problem
innehiller specialnumret artiklar som adresserar nigra av de centrala frigorna och

problemen i skirningspunkten mellan ideellt arbete och aktivism.

Janoski (2010) tillhandahaller till exempel ett mer kontextuellt och dynamiskt
perspektiv dir bide individuella handlingar och organisationer fokuseras, det vill
sdga processer snarare dn struktur, for att Gverbrygga uppdelningen mellan den
gingse bilden av en icke-politisk volontir som tjanar sambhillet, 4 ena sidan, och
den férindringsorienterade politiska aktivisten 4 den andra. Detta exemplifieras

vidare av tre olika processer som fungerar pa olika sitt pa de tre nivaerna i det

8 human behaviors that are inherently non-egotistical and that are attempting to contribute to the
quality of life of others in the actor’s community and outside one’s household
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civila samhallet. ’Civil reparation” (1) fungerar vertikalt for att skapa mindre eller
storre forandringar i samhaillet och beskrivs som en mer aktivistisk process vars
syfte handlar om att férbittra villkoren for vissa grupper i samhillet genom att
Overbrygga och foérespraka politiska fragor 6ver olika omraden. ”Civilt underhall”
(2) fungerar i stillet horisontellt inom den civila sfiren for att stédja och forstirka
befintliga sociala normer och virderingar som smidig social integration. Bada
dessa processer behévs enligt forfattaren for att uppritthilla ett bra och
framgéngsrikt samhille. Slutligen hanteras processen “civil nedbrytning” (3), en
destruktiv form av aktivism som till exempel kan leda till segregation men som
icke desto mindre behéver synliggbras for att fullt ut forsta det civila samhallet —

bortom idén att det bara inrymmer goda eller neutrala motiv (a.a.).

Ett annat problem med den begreppsliga uppdelningen mellan ideellt arbete och
social aktivism beskrivs vara en blindhet infor att diskursen om den altruistiska
och neutrala volontiren stéds av djupare politiska strukturer som styr bade
minniskor och organisationer mot vissa typer av aktiviteter samtidigt som andra
undviks (Henriksen & Svedberg, 2010). Detta problem adresseras av Goss (2010)
som anvinder USA som ett fall f6r att illustrera de ménga olika sitt pa vilket det
civila samhallet dr starkt format av offentlig politik. Goss utmanar dirmed bilden
av ett spontant blomstrande civilsamhille som uppstar av ren nédvindighet och
foreslar att olika aktrer inom civila samhallet 4r strukturerat uppifran och ner.
Hennes argumentet bygger pd att statliga program, skattelagstiftning och
vilfiardspolitik i USA bade mojliggér medborgarnas engagemang mot vilgorenhet
och social service men leder samtidigt bort det fran aktiviteter som utmanar eller
hotar den politiska strukturen (a.a.). Dirigenom argumenterar Goss (2010) for en
forskningsagenda som underséker de komplexa kopplingarna mellan offentlig
politik, sammansittningen av civilsamhaillets organisationer och rérelser och
individuellt engagemang. Som nimndes i féregiende stycke diskuterar till exempel
Trigardh (2010) en liknande poing i en svensk kontext, om hur medlemskaps-

baserade organisationer har gynnats starkt framfér andra organisationsformer.

I relation till detta beskrivs ett tredje problem vara att vi har for lite kunskap om
hur olika politiska och sociala sammanhang mojliggér eller begrinsar
medborgarnas méjligheter att delta 1 det offentliga livet i olika delar av virlden.
Taylor, Howard och Lever (2010) underséker hur partnerskap och samarbets-

forum mellan ideella organisationer och offentliga myndigheter formas av lokala
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politiska kulturer och maktférhéllanden, samt bredare historiska relationer mellan
staten och det civila samhillet i tre olika linder (Nicaragua, Bulgarien och
Wales/England). Podngen med detta perspektiv ar att belysa de distinkta politiska
och sociala omstindigheter som har format och fortsitter att producera inte bara
organisatoriska landskap utan ocksa individuella motiv fér medborgerligt

engagemang.

Ett fjirde problem som lyfts fram av Henriksen och Svedberg (2010) dr att var
kunskap om hur djupa strukturella fordndringar, s som moderniserings- och
individualiseringsprocesser i visterlindska samhillen paverkar den framtida
rekryteringen och organiseringen av medborgerligt engagemang. I forskningen
pagar debatter om huruvida det medborgetliga engagemanget genomgar
omfattande forandringar eller inte. Diskussionen om férindringar handlar om
forskjutningar frin ett traditionellt, lingsiktigt engagemang mot mer episodiska,
icke-forpliktande och sjilvorienterade typer av engagemang, det vill sdga en mer
samhillsévergripande rorelse frin kollektivt till reflexivt engagemang (Hustinx &
Lammertyn, 2003; Hustinx, 2010a; Hustinx & Handy 2010).

Idealtypiskt kopplas kollektivt engagemang till individers kdnslor av att tillh6ra en
grupp och kinslor av likhet (Eckstein, 2001). Hir ér individens avsikter eller
preferenser underordnade gruppens did gruppmedlemmarna delar behov och
6nskemal och utmirks av en stark gruppidentitet, vilket beskrivs ligga grunden
for lingsiktigt och regelbundet engagemang (Hustinx & Lammertyn, 2003).
Vidare placeras kollektivt engagemang idealtypiskt i ideella organisationer med en
tydlig hierarki, h6g grad av struktur och en tydlig atskillnad mellan medlemmar
och icke-medlemmar (Eckstein, 2001). Reflexivt engagemang fangar en for-
flyttning av fokus frin kollektiv till individ (Hustinx & Lammertyn, 2003). Till
skillnad frin kollektivt engagemang utfors reflexivt engagemang pa episodisk
basis, nir aktiviteten dr relevant fér individen och passar in i hens Ovriga
aktiviteter. Individers kinslor av tillh6érighet dr ddirmed inte kopplade till gruppen
eller kollektivet, utan snarare till det handlande subjektets refererande till sig sjilv,
sin biografi och sina preferenser i stillet for till plikt infér kollektivet (a.a.). Ideella
organisationers ideologiska kirna eller uppdrag beskrivs ddrfér underordnas mer
konkreta och resultatinriktade mil. Reflexivt engagemang beskrivs vidare kriva

stor flexibilitet och rérlighet i relation till formella organisationer och dessa
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individer féredrar kortvariga, projektbaserade uppdrag med en konkret ersittning
(Anheier & Salamon, 1999; Hustinx & Lammertyn, 2003).

Den underliggande drivkraften bakom r6relsen fran kollektivt till reflexivt
engagemang beskrivs vara det senmoderna samhillets utveckling (Hustinx &
Lammertyn, 2003), vilken kidnnetecknas av en stérre individualisering och
sekularisering, liksom ett steg mot mer instrumentella orienteringar (Anheier &
Salamon, 1999). Dessa studier séker dock teoretisera hur ett antal strukturella
krafter driver minniskor i en viss riktning, snarare 4n att anvinda okad
individualism som férklaringsmodell till denna rérelse (Hustinx & Lammertyn,
2003). Nir det kommer till empiriska studier av dessa tva idealtyper av
medborgerligt engagemang kan féreningsmedlemskap betraktas som urtypen av
kollektivt engagemang, medan episodiska respektive digitala ideella insatser
beskrivs som exempel pa reflexivt engagemang. Ett gemensamt kriterium for
definitionen av episodiskt ideellt arbete dr insatsernas frekvens, dir lingden pa
episodiska insatser kan variera frin ndgra timmar till ndgra dagar eller lingre (jmf
till exempel Hustinx, Cnaan & Handy, 2010; Cnaan & Park, 2016; Smith, Stebbins
& Rochester, 20106). Detta kan jimfoéras med “reguljirt” ideellt arbete dar
individer regelbundet utfér ideellt arbete under minst ett ar eller lingre (Smith,
Stebbins & Rochester, 2010).

Men Hustinx (2010a) varnar samtidigt for att ett f6r sndvt forskningsfokus pa
enskilda individers férindrade motiv och preferenser riskerar att forbise de
parallella férindringsprocesser som samtidigt dger rum. I stillet for att tolka
konsekvenserna av senmodernitet som en vixande valfrihet f6r volontirer och
aktivister hivdar Hustinx att det 4r mer korrekt att tala om ett forindrat
O6msesidigt beroende mellan individer och deras organisatoriska och institutionella
miljéer. Diarmed uppmanar hon andra forskare att ta i beaktande hur komplexa
och ndra sammanlinkande sambhillsprocesser, individuella motiv och
organisationsformer dr — oavsett om det dr ideellt arbete eller aktivism som

studeras (a.a.).

I en senare specialutgiva om foérhillandet mellan ideellt arbete och aktivism
(political activism) foreslir Evers och von Essen (2019) ett annat sitt att skilja de
tvd. Forfattarna hivdar att den akademiska debatten sillan utforskar och

diskuterar hur betydelsen av ideellt arbete och aktivism har férindrats historiskt.
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Dirfér argumenterar de f6r en kontextuell och relationell tolkning av olika former
av medborgerligt engagemang i stillet f6r forutbestimda definitioner av ideellt
arbete och aktivism. Genom att anamma det forfattarna benimner som ett
relationellt perspektiv foreslar de att betydelsen av historia, diskurser och politik
tillsammans kan anvindas for att analysera olika former av medborgerligt

engagemang, diribland ideellt arbete eller aktivism (a.a.).

Denna problematiserande diskussion som tar sin utgangspunkt i den begreppsliga
uppdelningen mellan ideellt arbete och aktivism, kan illustreras ytterligare med
hjilp av empiriska studier. I ljuset av de vitt skilda dsikter som omger migrations-
politiken i Sverige argumenterar till exempel Turunen och Weinryb (2017) i sin
studie av ménniskors engagemang for transitflyktingar under hésten 2015, att det
hela tiden fanns en méjlighet att tolka hjilparbetet som politiskt motiverat. I och
med att ideella organisationer som étog sig att hjdlpa flyktningar inte bara dgnade
sig 4t hjilparbete utan dven en politisk stindpunkt gentemot svenska statens
hantering av flyktingmigrationen, argumenterar dessa forskare for att det blivit
svarare att gora tydliga distinktioner mellan en politiskt neutral ideell organisation
och en organisation som engagerar sig i vilgérenhet med en politisk agenda (a.a.).
Tidigare studier om motiv till ideellt arbete, det vill sdga varfér minniskor utfér
sidant arbete, tyder ocksa pa att altruistiska motiv inte behéver utesluta
egenintresse eftersom olika typer av sjilvférverkligande inte sillan anges som en
viktig drivkraft (se till exempel Jeppson Grassman, 1997; Jagervi, 2016; Rubin,
2000). Individer som utfér samma typ av ideella insats eller uppgift kan aberopa
helt olika motiv till detta. Frivilliga som hjilper asylsékande med spraktrining kan
till exempel motiveras av en 6nskan om interkulturella upplevelser, att férbattra
asylsckandes forutsittningar och samhillsintegration eller av ett eget personligt
behov av social kontakt (Mallum, 2017).

2.2. Sammanfattning

For att undersdka och analysera hur rekrytering och organisering av
medborgerligt engagemang pd organisationsnivd har utvecklats sedan mitten av
1990-talet i en svensk kontext, dr en viktig utgingspunkt att forskningen om
medborgerligt engagemang bygger pa olika normativa och politiska antaganden
om hur samhillet ser ut eller bér se ut (se avsnitt 1.1.1). Jag likstiller dessa

forestillningar med institutioner som jag bendmner som folkrirelse respektive
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civilsamballe. Dessa forestillningar dterspeglas i den svenska och skandinaviska
respektive internationella forskningen om medborgerligt engagemang — dven om
det finns forskare som argumenterar for ett storre utbyte mellan dessa tva
forskningstraditioner. Forstielsen av former av medborgerligt engagemang som
sociala konstruktioner dr dven viktig mot bakgrund av de studier som diskuterar
en mer samhillsévergripande rérelse fran kollektivt till reflexivt engagemang eller
en allt mindre skarp grins mellan vad som tolkats som altruistiskt- respektive

politiskt medborgerligt engagemang.

Svensk tidigare forskning har studerat medborgerligt engagemang pd sivil
individniva (ménniskors handlingar och aktiviteter) som organisationsniva
(organisering av medborgerligt engagemang). Jag placerar min egen studie inom
organisationsstudierna men bidrar till dessa genom att anvinda ett aktors-
perspektiv dir enskilda individer inom organisationer forstds som aktérer. Detta
kompletterar existerande svenska studier som i stor utstrickning utgar fran ett
strukturperspektiv dir organisationen som helhet forstis som en kollektiv aktor.
I nistféljande kapitel mejslar jag fram detta bidrag tydligare genom att introducera

avhandlingens centrala teoretiska begrepp och perspektiv.

35






3. Teoretiska utgdngspunkter

Olika teotier, begrepp och forklaringsmodeller anvinds fo&r att analysera
rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang pa mikro-, meso- eller
makroniva. Eftersom teorier pa mikroniva fokuserar pa individen och hur vi till
exempel kan forstd rollen som engagerad eller vad som ger upphov till
medborgerligt engagemang, anvinder jag mig frimst av teorier pi mesoniva.
Sadana teorier fokuserar bland annat pa hur vi kan f6rstd betydelsen av olika sitt
att organisera och styra ideella (men dven andra typer av) verksamheter, vilket
handlingsutrymme som finns och hur rollférdelningen ser ut (se till exempel
Johansson & Meeuwisse, 2017). D4 jag intresserar mig for relationen mellan
rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang pa organisationsniva
och de mer 6vergripande villkoren som formar sidana handlingar, betraktar jag
relationen mellan struktur och aktérskap som central fér avhandlingens
problemformulering. Ddrmed har jag valt att anvinda mig av ett analytiskt
perspektiv som r0r sig 6ver olika nivder, vilket jag hittar i den aktdrsinriktade
institutionella teoribildningen. Denna teoribildning 6ppnar upp f6r att underscka
hur individuella akt6rer f6rdndrar institutioner samtidigt som de ér begrinsade av
dem (Thornton et al., 2012). Institution och aktirskap ir dirfér de grundliggande
begreppen i avhandlingen. Fér att studera hur aktérers handlingsménster
péaverkas av att befinna sig i interinstitutionella system, det vill sdga i relation till
skilda institutionella ordningar (Persson & Uhnoo, 2018), dr zustitutionella logiker ett
tredje centralt begrepp. Institutionella logiker blir de konkreta analytiska verktyg
som jag anvinder i avhandlingen fO6r att fi syn pd hur aktérer férdndrar
institutioner samtidigt som aktorer dr begrinsade av dem (Thornton et al., 2012).
Jag inleder framstillningen av dessa tre begrepp i kritiken mot nyinstitutionell
teoribildning och beskriver direfter hur jag bygger mitt analytiska perspektiv pa

studietr som vidareutvecklat den.

3.1. Institutionella logiker och individer som
aktérer

Forskningen om institutionella logiker har vuxit fram som ett sitt att vidare-
utveckla nyinstitutionell teoribildning och som ett svar pa kritiken att

nyinstitutionell teori inte erbjuder tillfredsstillande férklaringar till hur férindring
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uppstir (se till exempel Ocasio, Thornton & Lounsbury, 2017; Thornton et al.,
2012). Det grundliggande antagandet i nyinstitutionell teori 4r att organisationer
anpassar sig till sociala férvintningar eftersom det ger dem legitimitet vilket i sin
tur forser organisationer med materiella och symboliska resurser som mojliggor
organisatorisk 6verlevnad. Didrmed tycks den enda tinkbara forklaringen till
férindring vara nagon form av dramatiska hindelser som “drabbar” stabila
institutionella arrangemang (Smets et al., 2017). Vad som tenderar att ga forlorat
i det nyinstitutionella perspektivet dr dock betydelsen av enskilda individers
handlingar, det vill siga aktorskap (Delbridge & Edwards, 2008; Delmestri, 20006;
Smets et al, 2017). I stillet fér att studera institutioners péaverkan pa
organisationer samt varfér organisationer tenderar att likna varandra i sin
utformning (se till exempel Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983)
fokuserar studier som vidareutvecklat nyinstitutionell teoribildning pd den
Omsesidiga sammansittningen av struktur och aktérskap och erkdnner sociala
ordningar som en potentiell killa till aktérskap och variation och inte bara
stabilitet (Smets et al., 2017). Det ir ett perspektiv som inte minst utvecklats av

studier om institutionella logiker.

Institutionella logiker kan beskrivas som ett teoretiskt ramverk for hur individer
och organisationer paverkas av att befinna sig i interinstitutionella system, det vill
sdga i relation till skilda institutionella ordningar (Persson & Uhnoo, 2018). I de
tidiga formuleringarna av logikperspektivet inom politisk sociologi, skildrades det
(visterlindska) sambhillet som ett interinstitutionellt system omfattandes den
kapitalistiska marknaden, den byrakratiska staten, demokratin, kirnfamiljen och
religion, i meningen kristendom (Alford & Friedland, 1985). En birande tanke
for dessa forfattare var att samhillet inte kan forstds som enhetligt, utan som
uppbyggt av just flera institutionella ordningar (a.a.). Vidare har varje institutionell
ordning idealtypiskt sin egen logik, vilka mer konkret tar formen av matetiella och
symboliska element som bide begrinsar och mdjliggér individers och
organisationers intressen, virderingar och identitet, samt motiverar handling
(Friedland & Alford, 1991; Thornton & Ocasio, 2008; Thornton et al., 2012). Med
”materiella element” menas strukturer och praktiker medan ”symboliska element”
avser idéutformning och meningsskapande. Det kan relateras till den definition
av institution som jag utgir frin i avhandlingen, det vill siga en uppsittning

normativa och regulativa strukturer eller symboliska system som uttrycker en
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kollektivt delad uppfattning som kan vara mer eller mindre uttalad och medveten
och mer eller mindre tydlig och synlig (Ahrne & Papakostas, 2002, 2014;
Greenwood, 2008), och som en sammanslagning av allmint accepterade

overtygelser och normer, snarare dn tydliga regler (Ahrne & Brunsson, 2011).

Samtidigt har studier av institutionella logiker kritiserats for att betrakta dem som
ett for-givet-taget fenomen som ér oberoende av aktdrers handlingar (Greenwood
et al, 2011; Lounsbury, 2007; Marquis & Lounsbury, 2007). Inom
logikperspektivet dr det darfér centralt att forstd Jur aktorer fOrindrar
institutioner samtidigt som aktorer dr begrinsade av dem (Thornton et al., 2012).
Mot bakgrund av denna kritik dr utgingspunkten fér min anvindning av
begreppet aktérer” och “aktérskap” de studier som vidareutvecklat
nyinstitutionell teoribildning genom att atervinda till dess utgangspunkter i
verkligheten som socialt konstruerad, dir enskilda individer, snarare én
organisationer, betraktas skapa, uppritthalla och férindra institutioner (Berger &
Luckmann, 1966; Zilber, 2002, 2013). Dessa studier benimns ibland som
”mikronivastudier” eftersom de 4gnar uppmirksamhet at institutioners
byggstenar pa mikroniva (for en Gversikt, se till exempel Powell & Colyvas, 2008;
Powell & Rerup, 2017). Inom dessa studier betonas dirmed aktirerna och
aktirskapet snarare an resultatet av aktorskaper (Kvarnstrém, 2016) och individer
studeras som uttolkare av institutioner och sin omgivande miljé (Zilber, 2008). I
linje med dessa mikronivdstudier asyftar jag med begreppet “akt6r” dirmed
individer eller enskilda organisationsmedlemmar vilka ocksa 4r de som kan anses
ha aktorskap.” Dirmed idr jag intresserad av individuella aktSrers menings-
skapande och férhéllningssitt till sin omgivning. Det betyder att jag i f6rsta hand
intresserar mig for hur individuella aktérer inom minniskobehandlande ideella
organisationer hanterar att denna kontext bestir av olika logiker som kan
foreskriva olika handlingsalternativ f6r att rekrytera och organisera medborgerligt
engagemang. En viktig utgingspunkt for dessa studier ér att institutionella logiker
ar skapade och aterskapas i interaktionen mellan minniskor. Det fingas av
foljande definition av institutionella logiker, vilken ocksa dr den definition jag
anvinder mig av i denna avhandling.

The socially constructed, historical patterns of cultural symbols and
material practices, assumptions, values, and beliefs by which individuals

? Kan jimf6ras med kollektiva aktorer, det vill siga organisationer eller grupper.
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produce and reproduce their material subsistence, organize time and
space, and provide meaning to their daily activity (Thornton & Ocasio,
1999, s. 804).

Det innebir att jag utgar fran att institutionella logiker 4r socialt konstruerade,
historiska monster av praktiker, antaganden, virderingar, Gvertygelser och normer
med vilka individer producerar och reproducerar sin materiella tillvaro,
organiserar tid och rum, och ger mening till den sociala verkligheten (se dven
Kvarnstrém, 2016). Det betyder att institutionella logiker kan férstds som ett slags
principer som berittar f6r aktérer hur de ska tolka verkligheten och hur de bor
agera, eller som normerna i en viss sfir, vilka skapar ordning och reda och guidar
minniskors handlingar (Kvarnstrém, 2016; Thornton & Ocasio, 1999). Jag férstar
institutionella logiker som nigot som gbrs och uppritthalls av minniskor. Sett ur
detta perspektiv dr det alltsd individer som antas skapa och uppritthalla
institutioner, varfér de dven antas besitta nidgon form av medvetenhet om
mojligheten att férdndra institutioner, 4ven om denna medvetenhet kan vara
begrinsad (Kvarnstrém, 2016; Suddaby, Viale et al., 2012). Bidraget fran denna
forskningsintiktning dr alltsd insikten om att det dr inte bara 4r organisationer som
kan ”bdra” flera olika institutionella logiker, dven individer kan gora det
(Delmestri, 2006; DiMaggio, 1997). Att teoretisera individuella aktérer pa detta
sitt beskrivs dirmed som ett svar pa en mer allmin kritik mot nyinstitutionell
teori, det vill sdga att den inte foérklarar bur forindring uppstar (Kvarnstrém,
2016). Som en vidareutveckling har alltfler studier om vad individer gor for att
skapa, uppritthélla eller férindra institutioner vixt fram, inte minst studier av
institutionellt arbete (Hampel, Lawrence & Tracey, 2017; Lawrence, Leca & Zilber,
2013; Lawerence, Suddaby & Leca, 2009, 2011), och institutionellt entreprendrskap
(for en oOversikt, se till exempel Hardy & Maguire, 2008, 2017).1° Bada dessa
forskningsinriktningar har dock kritiserats for att betrakta individuella akt6rer

som alltf6r strategiska och malmedvetna (se till exempel Czarniawska, 2009).

Med grund i nyinstitutionell teoribildning har logikperspektivet utvecklats fran att
teoretisera hur olika institutionella krafter inte bara konkurrerar om dominans
utan ocksa interagerar och ofta samexisterar, och hur detta paverkar
organisationers och individers handlingsmonster. Hirndst i detta kapitel lyfter jag

fram studier som underséker konsekvenserna av férekomsten av flera logiker

10 Institutional work och institutional entreprenenrship.
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med inb6rdes motsdgande eller olika handlingsménster — det vill sdga nstitutionell

komplexitet.

3.2. Institutionell komplexitet

Som en féljd av en Okande férekomst av att alltfler individer arbetar Gver
institutionella grinser (Smets & Jarzabkowski, 2013) finns forskare som beskriver
individers vardag inom organisationer idag som en hantering av olika
samexisterande logiker (se till exempel Greenwood et al., 2017; Smets et al., 2017).
Dirmed organiseras det praktiska arbetet inom organisationer utifrin olika mal
som inte alltid 4r férenliga. Denna situation dir skilda normativa foreskrifter
inverkar bendmns inom institutionell forskning som znstitutionell komplexitet, vilket
ar ett annat sitt att uttrycka forekomsten av flera logiker med inbordes
motsidgande eller atminstone olika handlingsmonster (Greenwood et al., 2011;
Martin et al., 2017). Ménga tidigare studier har dgnat uppmirksamhet it hur ett
visst organisatoriskt filt har dominerats av en institutionell logik dir forskare
implicit utgdtt frin att (ofta tvd) dominerande logiker konkurrerar tills den ena
”vinner” (Thornton & Ocasio, 1999; Townley, 2002). Det kan exemplifieras av
studier om ideella organisationer som anpassar sig till den dominerande logiken i
en viss social kontext (Beckert, 2010). I en svensk kontext beskriver till exempel
Arvidson (2018) hur nyinstitutionell teori och centrala begrepp som isomorfism
(eller anpassning och efterlevnad), anvints for att beskriva organisatoriska svar pa
forvintningar om likriktning i enlighet med dominerande institutionella logiker
(a.a.). Ddrmed har nyinstitutionell teori anvints som analysram for att forstd vad
som sker med ideella organisationer som till exempel integreras i den offentliga
sektorn och dd i allt h6gre grad anpassar sig till féretagsliknande praktiker till £6ljd
av en allmin marknadisering av den offentliga sektorn. Arvidson (2018) hivdar
dven att forskning om den organisationstyp som stir i fokus i den hir
avhandlingen, det vill siga minniskobehandlande ideella organisationer,
fortfarande domineras av studier som utgar frin grundantagandet att institutioner
begrinsar villkoren fér organisationsstrukturer och praktik. I kontrast till det
nyinstitutionella perspektivet dr ett viktigt antagande i studier om institutionell
komplexitet att ett flertal institutionella logiker kan existera samtidigt (Greenwood
et al,, 2011; Kraatz & Block, 2008). Flera logiker antas vidare bidra till att olika
och ibland motstridiga férvintningar frin externa och interna intressenter i friga

om organisationers tillvigagingssitt och kapacitet (Besharov & Smith, 2014;
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Delbridge & Edwards, 2013; Ocasio et al., 2017; Pache & Santos, 2010, 2013).
Institutionell komplexitet beskrivs ddrmed som ett sitt att forsta organisationer
som verkar i miljéer ddr flera institutionella logiker existerar samtidigt samt vad
som hinder nir individuella eller kollektiva aktorer stills infor institutionella
logiker som dr motstridiga (Bersharov & Smith, 2014; Greenwood et al., 2011;
Kvarnstrém, 2016; Pache & Santos, 2010).

3.2.1. Hantering av komplexitet: frén struktur till dynamik

Att studera hur organisationer eller individer inom organisationer praktiskt
hanterar institutionell komplexitet dr relevant eftersom de mdste hitta sitt att
hantera motstridiga krav bland annat fér att bedriva en effektiv verksamhet eller
for att bibehalla organisationens legitimitet gentemot omgivningen. Hantering av
komplexitet beskrivs dirfér som en viktig samtida utmaning och som en av de
viktigaste styrnings- och ledningsfriagorna for olika typer av organisationer idag
(se till exempel Kodeih & Greenwood, 2014; Kraatz & Block, 2017).
Organisationsstudier har linge dominerat litteraturen om hantering av
institutionell komplexitet didr organisatoriska gensvar har rént mycket
uppmirksamhet (Greenwood et al., 2011; McPherson & Sauder, 2013; Smets et
al., 2017). Studier pi organisationsniva har foéreslagit att komplexitet hanteras
strukturellt genom olika sa kallade organiseringsmekanismer (Battilana & Dorado,
2010; Goodrick & Reay, 2011; Jarzabkowski et al., 2013; Kraatz & Block, 2017;
Martin et al., 2017; Reay & Hinings, 2009). Organisationsstudierna om hantering
innebir vissa begransningar och har bland annat kritiserats fér att de behandlar
organisationers gensvar som nigot som kan so6kas i till exempel organisationernas
strategier, malsittningar, strukturer fér styrning och val av organisationsform.
Kvarnstrém  (2016) kategoriserar i sin avhandling dessa studier som
7strategistudier”. Ett gemensamt antagande i dessa studier 4r att organisationer
svarar genom strategiska beslut nir omvirlden ”drabbar dem” (Oliver, 1991),
exempelvis genom strategier som sarkoppling (Boxenbaum & Jonsson, 2008;
Meyer & Rowan, 1977). Sirkoppling beskriver hur organisationer visar upp att de
foljer en viss institutionell logik pa ett symboliskt plan medan de i praktiken féljer
en helt annan institutionell logik (a.a.). En annan kategori studier om
organisatoriska gensvar pa institutionell komplexitet fokuserar i stéllet
organisationers struktur som en hantering av den institutionella kontexten, till

exempel genom bildandet av hybridorganisationer. Kvarnstrém (2016) bendmner
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dessa som strukturstudier”. Sivil strategistudierna som strukturstudierna
fokuserar alltsi pd organisationen eller filtet, vilket innebdr att det ar

organisationerna som sadana som antas besitta aktérskap (Kvarnstrém, 2016).

Tidigare studier om institutionell komplexitet har alltsi i stor utstrickning
fokuserat pa organisatoriska strukturer dar malmedvetna organisatoriska svar pa
institutionell komplexitet statt i fokus for analysen (f6r en 6versikt, se Greenwood
et al.,, 2011; Pache & Santos, 2010). Hit kan den mycket omfattande teoretiska
litteraturen om savil organisatorisk anpassning efter sociala och kulturella krav i
omgivningen (se till exempel Powell & DiMaggio; Stern, 1999), som hybridisering
(se till exempel Billis, 2010; Skelcher & Rathgeb Smith, 2015; Wijkstrom, 2012)
riknas. Bada dessa inriktningar erbjuder en till synes limplig analysram for att
forstd vad som sker med ideella organisationer som till exempel integreras i andra
samhillsfarer (for en Gversikt, se till exempel Battilana, Besharov & Mitzinneck,
2017 eller Battilana & Lee, 2014). Forskning om hybridorganisationer och
institutionell komplexitet har kritiserats for att den framstiller férekomsten av
flera logiker inom organisationer som en exceptionell situation (Schildt &
Perkmann, 2017). Kritiker argumenterar for att alla organisationer oreflekterat
foljer flera institutionella logiker och dérfor uppstar institutionell komplexitet bara

episodiskt nir organisationer anammar en nyligen framtridande logik (a.a.).

Det ska dock nidmnas att den skandinaviska institutionella teoribildningen
studerat organisationers hantering av yttre tryck genom en mer dynamisk och
tolkande inging, inte minst via 6versittningsteori dir begreppet Oversittning
anvints for att analysera spridningen av organiseringstrender och hur de f6rs in 1
lokala kontexter. Precis som Kvarnstrém (2016) diskuterar finns mojliga
Overlappningar mellan logikperspektivet och 6versittningsteori och det finns
studier som sammanfort de tvd (se till exempel Blomberg & Waks, 2015;
Lindberg, 2014; Pallas, Fredriksson & Wedlin, 2016). Samtidigt befinner sig
Oversittningsteori pd en filtniva ddr sjilva idén stir i analytiskt fokus
(Czarniawska & Joerges, 1996). Det dr alltsa sjilva idéerna som studeras och
studieobjektet ligger pa filtet. Didrmed tolkar jag det som att dven den
skandinaviska institutionella teoribildningen utgir frin organisationen eller filtet
dir organisationerna som sidana innchar aktSrskap och hantering

kontextualiseras som ett gensvar.
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3.2.2. Individers hantering av institutionell komplexitet

Idag finns studier om hanteringen av institutionell komplexitet pa séival
organisatorisk niva som pa mikroniva. I kontrast till organisationsstudierna, och i
relation till den definition av institution och institutionella logiker som jag utgér
fran (se avsnitt 3.1), dr det individuella aktérer med strategiskt ansvar for
rekrytering och organisering inom organisationer och deras resonemang kring
detta arbete som intresserar mig i den hir avhandlingen. Studier pa mikroniva
benimns ibland som aktorsinriktade studier vilka representerar en annan
inriktning inom institutionell teoribildning. I dessa studier intresserar sig forskare
for individuella aktSrers roll i att utforma variationen i organisatoriska svar pa
institutionell komplexitet (Bertels & Lawrence, 2016; Jarzabkowski et al., 2009;
Kvarnstrém, 2016; Smets et al,, 2012). Dessa studier visar att motstridiga
férvintningar och krav fran olika legitimitetskallor snarare kolliderar i vardagliga
sysslor vilket medfér att institutionell komplexitet 4r ndgot som maste hanteras
kontinuerligt av manniskor inom organisationer (Smets & Jarzabkowski, 2013, s.
1283). Till exempel Heimer (1999) visar i sin studie hur utévare miste balansera
flera olika logiker (medicin, juridik och familj) varje gang de virdar prematurbarn
men att denna balansgang skiljer sig at i varje enskilt fall beroende av savil fallets
natur som ndrvaron av dem som representerar de olika logikerna, vilket i hennes
studie utgdrs av forildrar, likare och socialarbetare inom barnhilsovard. Sett ur
detta perspektiv ir logiker eller vissa specifika element av logiker didrmed inte
konkurrerande eller kompatibla per se, snarare konstrueras logikerna som det ena
eller andra genom individuella aktorers praktik inom organisationer (Smets &
Jarzabkowski, 2013). Det exemplifieras vidare av empiriska studier som visat att
det inte nédvindigtvis dr sd att en institutionell kontext bestdendes av motstridiga
krav innebir problem och spinningar f6r organisationer utan att det i stillet kan
vara férdelaktigt for organisationer att omfamna till synes motstridiga logiker (se
till exempel Pache & Santos, 2013; Jay, 2013; Tracey et al., 2011). Hirnist i detta
avsnitt lyfter jag fram ett antal studier som undersékt hur individer inom
organisationer gor for att hantera motstridiga logiker 1 sitt vardagliga arbete saval

som ndgra av de begrepp som anvints for att beskriva detta.

Studier om hur individer férhaller sig till motstridiga institutionella logiker inom
organisationer har foreslagit att de gér detta genom att hela tiden balansera mellan

foreskrifterna fran olika logiker och att aktGrerna dirigenom tar hinsyn till sin
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institutionella omgivning. Det talar f&r att institutionell komplexitet (ndr tva eller
flera logiker moéts och konkurrerar inom ett filt eller organisation) inte
nédvindigtvis dr en tillfallig situation som kriver en specifik strategi eller sirskilt
gensvar. Det finns ocksd studier som visar att aktérer har mojlighet att aktivt
anvinda och férhalla sig till olika logiker, till exempel i beslutsprocesser dir flera
olika yrkesgrupper finns representerade (McPherson & Sauder, 2013). Studien av
McPherson och Sauder (2013) visar till exempel att logiker anvinds f6r att paverka
beslut, definiera sjdlva problemet eller skapa Gverenskommelser. Men dven om
studien visar att aktérerna kan vilja logik och till och med anvinda en annan
ytkesgrupps logik for att paverka beslut eller skapa goda relationer, ir
mojligheterna villkorade av formella regler si som normer och definitioner som
gOr att vissa logiker dr mer effektiva att anvinda for vissa resultat. M6jligheten dr
dven villkorad av den position en viss aktor besitter vilket till exempel innebir att
en aktdr med en central position i ett visst sammanhang har stérre méjligheter att
anvinda olika logiker. McPherson och Sauder (2013) anvinder i sin studie
begreppet institutionell ’sensemaking” (meningsskapande) for att beskriva hur
aktorer lidser av situationen, ramar in det aktuella problemet och dirigenom

péaverkar hur diskussionen mellan de olika yrkesgrupperna i deras studie tar form.

Andra studier som utforskat hur aktSrer inom organisationer hanterar
samexisterande logiker 4r en studie av Smets et al., (2015) om f6rsdkringsmaklare
och férsikringsgivare pd forsdkringsmarknaden. I studien beskrivs hur olika
logiker paverkar aktorerna och hur de konstant balanserar dem genom tre
mekanismer: ”segmentering”, “brobyggning” och “grinsdragning”. Dessa
mekanismer beskrivs gora sd att individer kan hantera motstridiga logiker i sitt
vardagliga arbete, vilket forfattarna hivdar sker i en cyklisk process av
balanserande mellan olika institutionella logiker i en dynamisk process (a.a.). Den
forstnimnda mekanismen segmentering (se 4ven Goodrick & Reay, 2011) handlar
om att dela upp praktiker och arbetsuppgifter genom att férligga dessa till olika
lokaler, till exempel genom att byta klider mellan de olika lokalerna. Hir beskrivs
logikerna sepateras for att reducera motstridigheter och undvika att framstd som
icke legitima. En annan mekanism, brobyggande (se dven Tracey, Phillips, & Jarvis,
2011), fangar i stillet hur aktorer i stillet kopplar samman separerade logiker for
att kunna ta vara pd fordelarna med deras samexistens. Aktérerna kopplar

samman logiker efter vad situationen kriver. Det kan till exempel innebira att
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delar av en logik kan anvindas i lokalen dir vanligen en annan logik praktiseras.
En tredje mekanism, grinsdragning (se dven Gieryn, 1983) innebir att aktérer
utsitts for sanktioner om de Gverskrider en osynlig grins och spelar ut den ena
logiken f6r mycket. P4 s sitt definieras ocksd utrymmet inom vilket de bada
logikerna kan balanseras. Genom kinnedom om logikerna skapas grinser for vad

som anses limpligt eller inte (Kvarnstrém, 2016).

Ytterligare ett sitt for aktOrer att hantera samexisterande logiker ér att anpassa sig
sjilv eller material till olika publiker, nigot som fingas av begreppet ’selektiv
matchning” (Voronov et al., 2013). Selektiv matchning betyder att aktéren gor ett
val kring vilket script som ageras vid métet med olika publiker men det betyder
inte att det endast 4r den valda logiken som spelar roll, utan att det finns ett
gemensamt grundliggande antagande om att det kan vara flera logiker samtidigt,
men att logikerna kan framhallas olika mycket for olika publiker. Voronov med
flera visar hur foérhillandet till logiker kan vara kreativt och medvetet men ocksa
hur aktoren tar hinsyn till publiken nir de agerar. Vinproducenterna i studien
framstdr som bade medvetna och kreativa men blir inte f6r den sakens skull
forindringsagenter (Voronov et al., 2013). Detta sitt att hantera flera
samexisterande logiker kriver dock att aktérerna kidnner till de olika
samexisterande institutionella logikernas respektive innehall, vilket 4r vad som
mojliggér f6r aktdrerna att anspela pd innehéllet och anvinda logikerna.
Kvarnstrém (2016) beskriver hur individuella aktérer har mojligheter att anvinda
sig av kinnedomen om logiker samtidigt som aktérerna dr bundna av dem.

Dirmed dgnar sig aktorer hela tiden 4t att sammanfora logiker och sitta grinser.

Ytterligare ett annat sitt att forsta individers férhallningssitt till institutionell
komplexitet 4r att anvinda begreppet roll. I en svensk studie av Ostergren och
Sahlin (1998) visas till exempel att likare hanterar och utévar chefskap genom
avvigningar och sammanvigningar i motet mellan profession, politik och
administration, (vilka kan ses som tre olika logiker) genom olika roller:
vidareférmedlare, Gversittare och beskyddare. I en senare studie av Pache och
Santos (2013) visas att aktorer kan anta olika roller vid institutionell komplexitet
vilka gbr sa att individer kan svara upp pa motstridigheter och maste agera for att
uppratthalla sin identitet och organisationens legitimitet. De roller som formuleras

av dessa forfattare dr: mellanhand, férsvarare, hybridaktor och infiltrator.
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Senare studier har dock nyanserat sidana resultat genom att visa hur individer inte
viljer en enda strategi eller forhaller sig pa ett och samma sitt 6ver tid. Till
exempel Kvarnstrém (2016) visar hur aktérer som organiserar samarbeten mellan
ideella organisationer och féretag gor det genom ett dynamiskt forhallningssitt
dir de konstant verkar forhalla sig till bade en kommersiell logik och en ideell
logik som en vardaglig del av deras arbete: de tar hinsyn till och begripliggér den
institutionella omgivningen for att undvika motsittningar och 16sa problem, f3 till
stind handlingar och balansera trovirdigheten for att samarbeten mellan ideella
organisationer och féretag ska uppfattas som gedigna (a.a.). Institutionell
komplexitet kan dirmed dven mojliggora for aktdrer att vara reflexiva, vilket
betyder mojligheten att se och reflektera kring sin institutionella kontext. Pa sd vis
beskrivs institutionell komplexitet kunna frigéra organisationer frin
7allsmiktigheten” 1 institutionella logiker som i sin tur kan skapa fler

handlingsalternativ (Kvarnstrém, 2016).

Slutligen ska det dven sigas ndgot om kritiken mot mikonivistudierna om
hantering av institutionell komplexitet. Till exempel Martin et al., (2017)
diskuterar hur mikronivéstudierna har en tendens tillskriva en enastiende grad av
autonomi till enskilda aktérer inom organisationer. Dessa forfattare hiavdar darfor
att studier pa makroniva tenderar att 6verbetona strukturen medan studierna pa
mikroniva tenderar att Gverbetona aktérskapet. Darmed uppmanar Martin et al.,
(2017) forskare att varken ldgga for stor vikt vid institutionernas begrinsande

effekter eller att svinga f6r langt i motsatt riktning.

Sammanfattningsvis betraktar jag insikterna fran studier om hur individer inom
organisationer hanterar och férhaller sig till forekomsten av flera logiker som
viktiga f6r att Gppna upp for ett dynamiskt och tolkande sitt att forstd
utvecklingen av rekryteringen och organiseringen av medborgetligt engagemang i
min studie. Detta eftersom de fértroendevalda och anstillda individer som ir
strategiskt ansvariga fOr att rekrytera och organisera medborgerligt engagemang
inom minniskobehandlande ideella organisationer kan f6rstis som birare av flera
olika logiker som de anvinder och/eller balanserar pa olika sitt och i olika hog
grad i olika situationer och i métet med olika intressentgrupper. Men i och med
att de individer vars erfarenheter och beskrivningar studeras i avhandlingen ér
fortroendevalda och anstillda ledare pa nationell nivi, skriver jag samtidigt in mig

i ett tillvigagangssitt som har kritiserats for att begripliggtra individuella aktérer
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i termer av deras professioner eller organisatoriska roller, eftersom de individer
som studeras inte sillan dr organisationers ledare. Detta har tolkats som en
implicit antydan om att det bara 4r ledare pa hégsta nivd inom organisationer som
ar av intresse for att forstd hur individers handlingar och praktik bidrar till att bade
skapa, uppritthalla och férindra institutioner, eller att dessa dr de enda aktorer
som dgnar sig dt att balansera logiker inom organisationer (McPherson & Sauder,
2013; Pache & Santos, 2013). Kritikerna argumenterar for att ocksd “vanliga
minniskor” som utfor vardagligt arbete i organisationers frontlinjer dgnar sig 4t
att balansera logiker (Smets et al., 2015). Att de individer som studeras i denna
avhandling 4r strategiskt ansvariga for rekrytering och organisering av
medborgerligt engagemang pa nationell niva, betyder inte att jag inte tror att
aktorer pa andra nivder som till exempel regionala eller lokala ledare eller f6r den
delen grisrotterna, ocksd dgnar sig 4t att skapa, uppritthéilla eller férindra
institutioner. Det har inte varit praktiskt mojligt att inom ramen for detta
avhandlingsarbete utforska aktorer pa alla organisatoriska nivaer. Nir det giller
andra nivder forlitar jag mig i stillet pd sekundirdata i form av interna
medlemsundersdkningar och liknande for att atminstone diskutera de intervjuade
aktorernas resonemang i relation till organisationernas grisrotter. Detta material

beskrivs mer utforligt 1 kapitel fyra.

3.3. Sammanfattning

Med utgangspunkt i en kritisk diskussion om det nyinstitutionella perspektivets
begrinsningar argumenterar jag for att det finns ett utrymme att utveckla ett mer
dynamiskt och tolkande sitt att forsta utvecklingen av nya sitt att organisera
medborgerligt engagemang och dess inneborder for etablerade ideella
organisationer i en svensk kontext. Jag pekar dven pa en méjlig vig for att gbra
detta, genom att bygga vidare p4 insikterna frin den aktorinriktade institutionella
teoribildningen. Detta eftersom jag menar att det finns ett utrymme att
komplettera existerande svenska studier om medborgerligt engagemang pa
organisationsnivd, som 1 stor utstrickning utgér fran ett strukturperspektiv dér
organisationen som helhet forstds som aktdrer. Jag vill bidra genom att analysera
enskilda aktorers agerande inom organisationerna. Déirigenom redogér jag f6r och
diskuterar valet att anvinda institutionella logiker och aktérsintriktade studier som
ett sitt att 6ppna upp for en dynamisk och komplex analytisk tolkningsram i min

undersokning av hur rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang
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har utvecklats sedan mitten av 1990-talet i en svensk kontext. Dessutom dger
dessa foreteelser rum i en institutionell kontext, och for att studera hur individer
och organisationer paverkas av att befinna sig i interinstitutionella system, det vill
sdga 1 relation till skilda institutionella ordningar (Persson & Uhnoo, 2018),
beskriver jag institutionella logiker som ett centralt begrepp i avhandlingen. Den
definition av institutionella logiker som jag anvinder mig av dr de konkreta
analytiska verktyg som jag anvinder for att fi syn pa hur aktorer forandrar
institutioner samtidigt som de ir begrinsade av dem (Thornton et al., 2012).
Dirmed dr frigan om hur rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang formas i relationen mellan struktur och aktérskap central for

avhandlingens problemformulering.

I nista kapitel diskuterar jag varfér manniskobehandlande ideella organisationer
utgdr ett relevant empiriskt sammanhang for att undersdka och analysera hur
rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang har utvecklats sedan
mitten av 1990-talet i en svensk kontext. Direfter redogdr jag fér mitt val av

empiriska organisationer savil som fér studiens metod och material.
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4. Metod och material

I studien har det dels varit viktigt att beskriva utveckling avseende rekrytering och
organisering av medborgerligt engagemang 6ver tid; att identifiera trender och
tendenser. Dels har det varit viktigt att forstd vad som styr och paverkar denna
utveckling; att friga hur méinniskor som arbetar med rekrytering och organisering
av engagemang inom ideella organisationer begripliggér utvecklingen 6ver tid.
Dirfér har den huvudsakliga metoden f6r datainsamling varit dokumentstudier
och kvalitativa intervjuer. Undersékningen kan beskrivas som en kvalitativ studie

inspirerad av fallstudie som forskningsstrategi.

4.1. Val av forskningsstrategi

Ett sitt att vilja forskningsstrategi inom samhillsvetenskaplig forskning ir att utga
fran vilken typ av forskningsfriga som ska besvaras. Forskningsfrigor, det vill
siga problemformuleringen, rymmer vidare bade substans (vad undersékningen
handlar om) och form (frigor om “vem?”, ’vad”, “varfér”, eller ”hur”) (Yin, 2009).
Hur- och varfér-frigor kan utforskas med hjilp av olika forskningsstrategier sa
som historiskt inriktade studier, experiment eller fallstudier (Yin, 2009). Det har
hivdats att fallstudie ddrmed ar ett val av vad som ska studeras — inte ett val av
metodval (jmf Stake, 2003). Samtidigt finns det manga slags fallstudier med olika
slags syften (Eckstein, 1992). Vissa fallstudiestrategier beskrivs som mindre
relevanta f6r deskriptiva eller explorativa studier medan andra dr mer limpade for
teoretiskt motiverade och teoretiskt styrda undersékningar, det vill siga fallstudier
som vigleds av tydligt angivna teoretiska antaganden och hypoteser (se till
exempel, Lindvall, 2007). Bide kvalitativa och kvantitativa data med en
kombination av olika forskningsmetoder som till exempel observationer,
intervjuer eller dokument kan anvindas i fallstudier. En blandning av olika

metoder uppmuntras av vissa for att f4 en bra helhetssyn (Denscombe, 2014).

Fallstudier kan vidare anvindas vid kvalitativa analyser dir syftet handlar om att
generera ingiende beskrivningar och/eller fordjupad kontextberoende kunskap,
som vanligtvis baseras pa en mingd olika datakillor (Flyvbjerg, 2006; Yin, 1994).
I relation till min ambition att 6ppna upp for ett mer komplext och dynamiskt
analytiskt perspektiv pa likformighet, differentiering och férindring i ideella

sammanhang, bedémdes fallstudie som en limplig forskningsstrategi. En annan
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mojlig strategi hade varit en historiskt inriktad studie men det valdes bort till f6ljd
av franvaro av data. Fallet som studeras hir 4r minniskobehandlade ideella
organisationer (det vill sdga en typ av organisation) som jag anvinder for att
underséka och analysera hur rekryteringen och organiseringen av medborgerligt
engagemang har utvecklats sedan mitten av 1990-talet i en svensk kontext, och
vad som styr och paverkar denna utveckling. Jag betraktar minniskobehandlande
ideella organisationer som vil limpade for att synliggbra den komplexitet jag vill
undersoka av féljande skil. For det forsta rekryterar och organiserar denna typ av
ideella organisationer en bredd av medborgerligt engagemang si som
féreningsmedlemskap, ideellt arbete och givande (jamfort med till exempel mer
renodlade medlemsorganisationer). Listan av intressenter med olika idéer om hur
saker och ting ska organiseras och med skilda férvintningar och krav dr darfér
lang ndr det giller minniskobehandlande ideella organisationer. Hit hér mottagare
av  stod och service (klienter/brukare), andra ideella organisationet,
frivilliga/volontirer, medlemmar, anstillda, styrelsen, samverkanspartners,
offentliga finansidrer, sponsorer eller privata givogivare (Arvidson & Linde, 2017
Ebrahim, 2003; Ospina, Diaz, & O'Sullivan, 2002). For det andra har
minniskobehandlande ideella organisationer nira relationer till savil offentliga
uppdragsgivare som kommersiella organisationer. Dessutom ir de ofta grundade
i ett sitt att forstd och arbeta for att 16sa social utsatthet som i visentliga
avseenden skiljer sig fran offentliga minniskobehandlande organisationer som till
exempel socialtjdnsten (Arvidson, 2018; se dven Meeuwizze & Sunesson, 1998).
Jag aterkommer till en mer utforlig diskussion kring skillnader mellan en idéburen-

respektive offentlig vilfirdslogik i avsnitt 4.2 (se s. 63) och i analysen i kapitel sex.

Dirmed betraktar jag minniskobehandlande ideella organisationer som ett slags
noder dir flera olika och ibland motstridiga institutionella logiker méts. Detta
innebir att aktérer inom dessa organisationer stills infér konkurrerande krav och
férvintningar som hirstammar frin olika logiker (se dven Arvidson, 2018). Den
mangfald av intressenter som aktdrer inom denna typ av organisationer pa olika
sitt kan tinkas behova forhalla sig till ndr de rekryterar och organiserar
medborgerligt engagemang, sammanfattas schematiskt i figur 1. Andra typer av
organisationer hade kunnat anvindas f6r att underséka denna typ av processer
och komplexitet, till exempel féretag eller offentliga organisationer som rekryterar

och organiserar volontirer for att bedriva verksamhet. Samtidigt ligger mitt
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intresse i civilsamhillet varfér valet féll pd minniskobehandlande ideella

organisationer.

Brukare/

kienter

ppdragsgivare

Samarbets-
partners

Minniskobehandlande idella
organisationer

Frivilliga/

Volontirer

Foretagsvinner/

sponsorer

Allminheten

Figur 1. Mdnniskobehandlande ideella organisationer som en skérningspunkt for multipla
intressentgrupper.’’

4.1.1. Val av empiriska organisationer

Begreppet ”minniskobehandlande ideella organisationer” dr inspirerat av sd vl
internationell som svensk tidigare forskning. I en mening 4r benimningen en
direkt Gversittning av det amerikanska begreppet “non-profit human service

organization” (Hasenfeld & Garrow, 2012). Detta innebir att begreppet har sina

! Modellen ir inspirerad av Arvidson och Linde (2017).
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rétter i en amerikansk samhallskontext dér civilsamhillets roller skiljer sig frin
motsvarande i en svensk och skandinavisk kontext. I svensk forskning
férekommer i stillet benimningen socialt inriktad ideell organisation” eller
”ideella organisationer som arbetar med socialt arbete” (se till exempel
Blennberger, 1993; Lundstrém & Svedberg, 1998; Meeuwisse & Sunesson; 1998:
Svedberg & Olsson, 2010; von Essen et al, 2015). I SOU (1993:82) ir
utgingspunkten f6r definitionen av denna typ av ideell organisation dess avsikt,
det vill siga syfte eller mal, respektive vad den faktiskt g6r.'> Dirmed besktivs
socialt inriktade ideella organisationer i denna publikation som organisationer
”som i intention och handling har en primir vilfiardsinriktning” (Blennberger,
1993, s. 40). Samtidigt 4r det svirt att dra alla ideella organisationer som arbetar
med vilfird eller socialt arbete 6ver en kam da det kan finnas variation avseende
hur de finansieras, hur beslutsformerna ser ut, om de primara aktiviteterna dr inat-
eller utatriktade, om organisationer har politiska ambitioner eller ej samt graden
av  professionalisering  (Johansson &  Meeuwisse, 2017). De fyra
urvalsorganisationerna  IOGT-NTO, Ridda Barnen, Réda Korset och
Stockholms Stadsmission, har valts eftersom de exemplifierar bade likheter och
variation nir det kommer till dessa fragor. De sirskiljande aspekterna illustreras
med hjilp av tabell 1. Sdvil “medlemsantal” som ”intiktning” indikerar hir for
vem organisationerna organiserar sig och riktar sig till. I SOU (1993:82) gérs en
distinktion mellan organisationer med ”direkt” respektive “indirekt” social
inriktning. Med “indirekt social inriktning” avses organisationer med inriktning
mot att utveckla vilfirden genom bland annat opinionsbildning och politisk
patryckning  (a.a). Med “direkt social inriktning” avses organisationer,
verksamheter eller insatser med en valdfirdsinriktning ”som uttrycks i direkta
relationer till ”brukarna” eller med andra ord utgérs av direkta hjilpinsatser” (a.a.,
s. 41, citattecken i original). Kolumnen “anstillda” (genomsnittligt antal heltids-
anstillda) indikerar vidare grad av professionalisering medan primir
finansieringskilla indikerar hur verksamheten finansieras i de fyra urvals-

organisationerna.!3

121 denna publikation anvinds benimningen “frivilligorganisationer” men f6r att vara konsekvent
med avhandlingens begreppsanvindning anvinder jag hir begreppet “ideell organisation”.

13 Detta 4r dock inte organisationernas enda finansieringskilla, vilket jag dterkommer till i
analyskapitlen.
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Tabell 1. Oversikt av urvalsorganisationerna

Med- Anstéllda | Finansiering | Inrikining | Besluts- Politisk
lemmar fattande ambition
IOGT- | 25000 | 34 Lotteri Bade Demokratiskt | Ja
NTO indirekt
&
direkt
RB 60000 | 335 Sida Direkt Demokratisk | Ja
SRK 109 430 Offentliga Direkt Demokratiskt | Ja
700 bidrag
SSM 165 474 Privatgivare | Direkt Delvis Ja
demokratiskt

I mer generella organisationsteoretiska termer representerar IOGT-NTO, Ridda
Barnen och Réda Korset en organisationstyp som idealtypiskt liknar en
”federation”. Ett centralt karaktdrsdrag for den formella strukturen i denna
organisationstyp dr att styrning inte bara involverar styrelser och anstillda
tjanstemin (som i fallet med till exempel styrelsebaserade organisationer) utan
dven medlemmars inflytande — dessutom pd sivil lokal, som regional och
nationell niva (Bradshaw & Toubiana, 2013). Hvenmark (2008) illustrerar denna
komplexa styrningsstruktur med hjilp av metaforen ”Timglasorganisation”, vilket
kan beskrivas som en analytisk modell f6r att skildra hur den interna
styrningsstrukturen i den medlemsbaserade associationen bestér av tva styrnings-
strukturer: den demokratiska strukturen ddr organisationens medlemmar, pa
demokratisk vdg och pd olika nivier, viljer sina ledare och sjilva eller via sina
valda féretridare deltar i beslutsfattandet, samt det ickedemokratiska operativa
systemet med anstillda chefer och tjinstemdn vilka verkstiller beslut och
verksamhetsinriktningar. Det individuella medlemskapet 4r dirfér den
huvudsakliga nyckeln till formell intern makt, vilken oftast ges uttryck at pa det
som 1 olika organisationer bendimns som kongressen, drsmoétet eller
forbundsstimman. Kongressen (eller dylikt) 4r didrmed den arena som
medlemskapets formella makt manifesteras pa genom den demokratiska process
som till detta arsméte ocksd genererat forslag, till exempel betriffande
organisationens styrdokument, ideologiska virdegrund eller 6vergripande
uppdrag. Mandatet fér organisationens operativa och verkstillande struktur
faststills dirmed av vad den demokratiska auktoriteten bestimt. Styrelsens roll,

béide pa lokal, regional och nationell niva, kan i denna typ av styrningsstruktur
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beskrivas som avgérande mekanismer fér det beslutsfattande som sker mellan
arsmotena eftersom det dr da de ska agera genom att inta en position som beskrivs
ligga mellan den demokratiska och operativa strukturen (a.a.). En viktig skillnad
mellan urvalsorganisationerna dr dock att Rddda Barnen och Réda Korset kan
beskrivas som externt orienterade medan IOGT-NTO kan beskrivas som internt
orienterad frimst gentemot sina egna medlemmars intressen (Svedberg & Olsson,
2010).

Stockholms Stadsmission ddremot liknar idealtypiskt “en svensk version av en
non-profit-organisation” (Svedberg & Olsson, 2010 s. 240, min 6versittning),'#
vilken i struktur och orientering beskrivs som nira besliktad med en
professionaliserad ”’non-profit-organisation” som ir vanligt férekommande i en
internationell kontext (se dven Anheier, 2005). Syftet eller uppdraget idr helt
dedikerat till att utféra social service f6r andra. Organisationstypen beskrivs vidare
ha en hog grad av anstillda och avlénade medarbetare, firre frivilliga och sakna
en intern demokratisk beslutsprocess. Den beskrivs vidare som externt orienterad
och i forsta hand inte avsedd att frimja forindring. Verksamheten beskrivs vara
inriktad mot professionell social service och finansieringen bygger till stor del pa
privata givare men dven ersittning for utférande av socialt arbete pd uppdrag av

kommunen (a.a.).

Samtidigt dr det viktigt att komma ihdg att sammanstillningen i tabell 1 bygger pa
idealtypiska teoretiseringar av empiriska organisationer som i verkligheten kan se
ndgot annorlunda ut. Hirndst i detta kapitel foljer en nidrmare beskrivning av de
fyra urvalsorganisationerna vad giller vem organisationerna organiserar sig for
och riktar sig till, hur verksamheten finansieras, hur beslutsformerna ser ut, om
de primira aktiviteterna dr indt- eller utdtriktade, om organisationer har politiska

ambitioner eller ej samt graden av professionalisering.

4.1.1.1. IOGT-NTO

IOGT bildades som ett ordenssillskap i USA 1851. Sillskapet spred sig till
Europa via England, och kom till Sverige 1879 IOGT-NTO, 2019). IOGT-NTO
bildar tillsammans med Ungdomens Nykterhetsférbund (UNF), IOGT-NTO:s
Juniorférbund och Nykterhetsrérelsens scout-férbund (NSF) IOGT-NTO-

14 The non-profit welfare organization — The Swedish version
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rérelsen, som sin tur dr en del av IOGT International (IOGT-NTO: s stadgar,
2017, s. 1). Vad giller vem IOGT-NTO organiserar sig for och riktar sig till dr
verksamheten uppdelad i tre olika verksamhetsomriden: Alkohol- och
narkotikapolitik, férebyggande arbete och socialt arbete. Inom omradet alkohol-
och narkotika-politik arbetar IOGT-NTO med politiska fragor som till exempel
alkovild, Oppettider pd krogen, girdsforsiljning av alkohol, minskade
inférselkvoter, h6jda minimiskatter och férbud mot alkoholreklam och att virna
det svenska alkoholmonopolet. Syftet med det férebyggande arbetet beskrivs vara
att minska riskerna foér alkoholrelaterade problem, dir det konkreta arbetet till
exempel handlar om att begrinsa tillgingligheten av alkohol f6r tonaringar och
att vicka medvetenhet kring alkoholens roll pa arbetsplatser och i
idrottsféreningar. Inom verksamhetsomradet socialt arbete erbjuds stod till
personer som har eller har haft alkohol- eller andra drogproblem att leva
helnyktert. Det konkreta sociala arbetet handlar om behandling och rehabilitering
vid IOGT-NTO:s behandlingshem Dagéholm eller sjilvhjilpsverksamhet i form
av kamratstéd. IOGT bedriver ocksa sociala féretag med uppdrag att skapa
arbetsméjligheter till personer som star lingt fran arbetsmarknaden samt
alkoholrddgivning f6r minniskor som behover stéd och rid (a.a.). Dirmed kan

deras inriktning beskrivas som bade indirekt och direkt med en politisk ambition.

Vad giller beslutsformer dr IOGT-NTO:s hosta beslutande organ pa riksplanet
kongressen och forbundsstyrelsen, pa distriktsplanet distriktsirsmétet och
distriktsstyrelsen samt pa lokalplanet foreningsmétet och foéreningsstyrelsen
(IOGT-NTO: s stadgar, 2017, s. 6). Kongtessen dger rum vartannat ar dd ombud
frain de 23 distrikten samlas och viljer en férbundsstyrelse som mellan
kongresserna ansvarar och leder férbundets verksamhet. De 23 distrikten dr
IOGT-NTO:s regionala funktion, och ska samverka mellan lokalféreningar och
skapa nya verksamheter. Distriktens styrelser viljs pa distriktsairsmétet, dit
féreningarna inom distriktet skickar ombud. Ombuden beslutar om en
verksamhetsplan f6r det kommande dret samt utser ombud till kongressen.
Finansieringen utgdrs enligt organisationens senast tillgingliga drsredovisning av
medlemsavgifter, statsbidrag, eget lotteri (Miljonlotteriet), hyresintdkter fran deras
fastigheter, silda tjdnster samt foretagssamarbeten och antal heltidsanstéllda var
34 IOGT-NTO, 2014, s. 3).
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4.1.1.2. Réda Korset
Svenska Réda Korset (SRK) grundades 1865. Tillsammans med 190 andra

nationella féreningar bildar de idag en av virldens storsta katastroforganisationer
(Réda Korset, 2019). Vad giller vem SRK organiserar sig for och riktar sig till
beskrivs i deras sju grundprinciper att de arbetar internationellt och nationellt f6r
att foérhindra och lindra mianskligt lidande. Malet ér att skydda liv och hilsa och
att virna respekten for minniskovirdet samt att de arbetar “uteslutande for att
lindra ménniskors lidande och att i férsta hand hjdlpa de mest nédstillda” (Réda
Korset, 2020). Dirmed kan aktiviteterna beskrivas som primdrt utitriktade.
Svenska Réda Korset dr en ideell férening som styrs av sina medlemmar. Enligt
organisationens senaste arsredovisning samlar de idag 115 400 medlemmar och
omkring 26 000 frivilliga!® i nirmare 800 lokalféreningar (kretsar) (Svenska Réda
Korset Arsberittelse 2018, s. 33). Beslutsfattande ut6vas genom Riksstimman,
Réda Korsets styrelse och generalsekreteraren samt ledningsgruppen. Vad giller
grad av professionalisering 4r antalet anstillda inom SRK 4 301 (a.a.).
Tjansteorganisationen bestdr vidare av anstillda medarbetare pa fyra rédakors-
kontor i Stockholm, Goéteborg, Malmé och Umed samt Roda Korsets
folkhégskola och fem behandlingscenter f6r krigsskadade och torterade i Sverige.
Det finns dven anstillda delegater frin Réda Korset som tjanstgor internationellt

i krigs- och krisomriden (a.a., s. 34).

Merparten av Réda Korsets verksamhetsintdkter beskrivs komma frin givor
(privatpersoner genom manadsgivande, akutinsamlingar, arv, lokala rédakors-
féreningar och genom Postkodlotteriets utdelning och bidrag (likvida medel fran
offentligrittsliga organ och omfattar bidragsgivare som Sida, EU, Arvsfonden,
Ovriga statliga myndigheter och institutioner samt kommuner och landsting, och
inkluderar dven bidrag frin aktdrer som Radiohjilpen och stiftelser (a.a., s. 44).
Organisationen erhiller dven medlemsintikter, forsdljningsintdkter frin skdnkta

varor samt 6vriga intikter (Svenska Réda Korset Arsberittelse 2018, s. 38).

4.1.1.3. Rédda Barnen
Ridda Barnen i Sverige grundades 1919 och ir idag en av totalt 28 Ridda Barnen-

organisationer i lika manga linder runt om i vérlden. Ridda Barnen i Sverige

15 Réda Korset anvinder termen frivilliga.
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beskriver sig sjilva som en “demokratisk, partipolitiskt och religiést obunden
folkrorelse som kimpar for barns rittigheter, genom opinionsbildning, paverkan
gentemot beslutsfattare och direkt stéd till barn i utsatta situationer” (Arsrapport
2017, Riddda Barnen). Deras primira inriktning kan ddrmed beskrivs som direkt

med en politisk ambition.

Vad giller beslutsfattande 4r Rddda Barnen i Sverige strukturerad som en
medlemsrérelse med omkring 70 000 medlemmar, 176 lokalféreningar och 25
distrikt. Beslutsfattande utévas genom organisationen hogsta beslutande organ —
Riksmétet som genomférs vartannat ar, dir ombud f6r landets lokalféreningar
fattar beslut i policyfragor och verksamhetsinriktning samt viljer styrelse och
ordférande. Mellan riksmotena dr Riksstyrelsen hogst beslutande organ som
verkar f6r Rddda Barnens utveckling i enlighet med stadgar och riksmotets beslut,
ansvarar for planering, genomférande och utvirdering av Ridda Barnens hela
verksamhet, Ansvarar f6r Ridda Barnens arbete inom det globala samverkans-
férbundet samt Internationella Rddda Barnen utifrin det mandat som ges av
riksmétet i samband med beslut om verksamhetsinriktning, faststiller arligen
verksamhetsplan och budget for riksférbundet. Férutom generalsekreteraren
utgdrs Ridda Barnens kansli av en ledningsgrupp vars uppdrag ir att ge stod till
medlemsrorelsens distrikt och lokalféreningar (a.a., s. 15). Rddda Barnen hade
under 2017 i genomsnitt 335 anstillda (a. a., s. 20). Verksamheten utgar frin lokal-
féreningar och distrikt 6ver hela landet som aktivt arbetar pd sina orter med och

for barn.

Riddda Barnens verksamhet finansieras av privata givare, offentliga institutioner
och féretag. Ridda Barnens intikter bestar av bidrag, givor och évriga intikter.
Under 2017 uppgick de totala intdkterna till 1186 Mkr, och bestod (i fallande
skala) av bidrag frin Sida, givor frin allmidnheten, Gvriga intdkter (till exempel
finansiering fran stat och kommuner till Centrum fér barn och unga i utsatta
livssituationer som ger stéd och behandling samt utbildningar i traumamedveten
omsorg), bidrag frin FN, givor frin IKEA Foundation, Postkodlotteriet och
foretagssamarbeten, samt intidkter frin medlemsavgifter (Arsrapport 2017, Ridda
Barnen, s. 23).
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4.1.1.4. Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission bildades 1853 och beskriver sig sjilva som en ”idéburen
organisation som arbetar for att skapa ett minskligare samhille f6r alla”, genom
att ”arbeta med social omsorg, utbildning och arbetsintegration” (Stadsmissionen,
2020). Vad giller vem organisationerna organiserar sig for och riktar sig till 4r
verksamheten indelad i tre verksamhetsomriaden som leds av varsin omradeschef.
Stockholms Stadsmission 4r ocksa stiftare av Stadsmissionens Skolstiftelse som
drivs fristiende och leds av en vd och egen styrelse. Stadsmissionerna i Sverige ar
fristiende organisationer men samarbetar under Riksfoéreningen Sveriges
Stadsmissioner. Verksamhetsmissigt bestir Stockholms Stadsmission av den
ideella féreningen Stockholms Stadsmission, Stadsmissionens Skolstiftelse och
Stiftelsen Edestahemmet. Enligt den senast tillgingliga arsredovisningen arbetar
474 heltidsanstillda inom Stadsmissionen (Stockholms Stadsmission, 2017, s. 22).

Vad giller beslutsfattande utses Stockholms Stadsmissions styrelse numera av
medlemmarna. Styrelsen utser en direktor som i sin tur utser en ledningsgrupp

vilken leder den operativa verksamheten.

De sociala verksamheterna finansieras via insamlade gavor, eller via offentliga
medel ndr verksamheter drivs pd uppdrag av landsting eller kommun.
Arbetstrining i Stadsmissionens sociala foretag finansieras via intikter frin
forsiljning av tjdnster och produkter samt via arbetsmarknadsstéd frin arbets-
férmedlingen. Vidare bedriver Stockholms Stadsmission ett flertal verksamheter
pa uppdrag av, och finansierat av, det offentliga samhillet. Under 2017 hade
Stockholms Stadsmission avtal med 55 kommuner och landsting och utférde
vilfirdstjanster for totalt 65,8 miljoner kronor. Den insamlingsfinansierade
verksamheten mojliggors av gavor fran privatpersoner, foretag och stiftelser. En
del av Stadsmissionens insamlade medel kommer dven frin PostkodLotteriet.
Under 2017 samlades totalt 126 miljoner kronor in. Ytterligare en finansierings-
killa for Stadsmissionen dr omsittningen i deras sociala féretag, dir 16 second
hand-butiker ingir, tvd Remakebutiker, Grillska Huset, Blixtjobb och
Matcentralen dir bland annat Matmissionens tvd butiker ingar (Arsredovisning,
Stockholms Stadsmission, 2017, s. 22).

Hitintills har jag nu beskrivit att jag anvinder mainniskobehandlande ideella

organisationer som fall for att studera rekrytering och organisering av
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medborgerligt engagemang. Hirnist i detta kapitel redogor jag f6r vigval nir det

kommer till att studera institutionella logiker i kvalitativt inriktad forskning.

4.2. Vagval for att studera logiker

Nir det kommer till att studera institutionella logiker med en kvalitativ
forskningsansats finns olika tekniker att tillga fran tidigare studier. Reay och Jones
(2016) identifierar tre kvalitativa tekniker som har anvints for att studera
institutionella logiker: deducera (hirleda) monster, matchning av ménster och

inducera (framkalla) monster.!o

Studier som deducerar ménster kan jimforas med en deduktiv metod med inslag
av tolkning, eftersom de bygger pa analyser av stora mingder data och ridknar
frekvenser av specifika ord, olika kluster av ord, eller liknande. Dessa monster
bildar enheter som representerar logiker (se till exempel Dunn & Jones, 2010).
Den andra tekniken, matchning av monster, kan liknas vid abduktion. Detta
eftersom den gir ut pa att identifiera idealtypslogiker frin existerande litteratur
och sedan jimféra hur vdl moénster i det empiriska materialet stimmer Gverens
med idealtyperna. Hir dr analysenheten ofta ett sirskilt filt eller en sektor. Den
tredje analystekniken som identifieras av Reay och Jones (2016), inducering av
monster, utgr antingen helt frin att logikerna framkallas frin filtmaterialet, eller
si kan dessa underifrin inducerade logiker i efterhand stillas i relation till
idealtypologierna. Genom inducering av ménster kodas logiker fram som uttryck
f6r monsterbildande enheter i filtmaterialet vilket sker genom en induktiv process
som inte sillan 4r inspirerad av grundad teori och etnografisk metod (a.a.). Ett
exempel pa detta tillvigagangssitt 4r McPherson och Sauders (2013) studie av en
narkotikadomstol i USA. Genom att tillimpa en induktiv metod som snarare gar
ut pa att identifiera “verkliga logiker pa marken” och sedan férklara hur de ar
distinkta i praktiken utvecklade de i sin studie komponenterna f6r varje logik, vilka
de fann genom att studera vilka distinkta institutionella logiker som med
regelbundenhet dberopades av olika aktdrer.!” Deras tillvigagingsitt kan dirmed

betraktas som en kritik mot att befintlig forskning sillan specificerar de logiker

16 Pattern decucing, pattern matching och pattern inducing.
171 McPherson och Sauders (2013) studie 4r de identifierade logikerna straffrittslogik, rehabiliterings-
logik, logiken f6r samhillsansvar och effektivitetslogik (min 6versittning).
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som ir tillgingliga f6r individuella aktérer inom organisationer (se dven Weber,
2005).

Den teknik som bist stimmer 6verens med min analysprocess dr matchning av
monster (pattern matching). Dirmed kan analysprocessen beskrivas som abduktiv
dir jag stimt av mitt empiriska material mot befintig teoribildning om
institutionella logiker. P4 detta sitt férsoker jag skapa en ny forstielse for de
institutionella logiker som sitter materiella och symboliska ramar for vilka
handlingar som framstir som rimliga f6r akt6rer inom minniskobehandlande
ideella organisationer i en svensk kontext. Detta tillvigagingssitt bygger alltsa pa
det analytiska ramverk for att bestimma idealtyper f6r varje logik som utvecklades
av Thornton och Ocasio (1999), Thornton (2004), Thornton et al., (2005) och
Thornton et al., (2012). Ramverket utvecklades med hjilp av Webers begrepp
”idealtyp” och i kombination med TFriedland och Alford’s (1991) fem
samhillssektorer eller institutionella ordningar vilka de menar utgér samhallet:
familj, stat, marknad och religion (Reay & Jones, 2016). Thornton och Ocasio
(1999) lade senare till ”profession” som en sjitte ordning. I det ramverk som
utvecklats av Thornton och kollegor ligger dessa institutionella ordningar eller
logiker pi vad de kallar “x-axeln” (till exempel marknad, profession, familj,
religion), medan “y-axeln” visar logikers komponenter: grundliggande metafor,
upphov till legitimitet, upphov till auktoritet, upphov till identitet, grund-
antaganden for normer, grundantaganden fér uppmirksamhet, grundantagande
for strategi, informella kontrollmekanismer och ekonomiska system (se tabell 2).
Det dr dessa komponenter som tillsammans bygger upp en specifik institutionell
logik f6r en specifik institution som bildar en viss ordning (Kvarnstrém, 2016).
Exempelvis kinnetecknas motivation i den idealtypiska familjelogiken av kirlek
och st6d medan motivation i den idealtypiska marknadslogiken kinnetecknas av
vinst. Darfér dr cellinnehillet i matrisen som skapas genom att kombinera x- och
y-axlarna det idealtypiska sittet att handla inom varje logik. Det dr dessa idealtyper
som empiriska data jimf6rs med. Som ett exempel lyfter Reay och Jones (2016)
fram att i den idealtypiska marknadslogiken agerar féretag som konkurrenter f6r
att tivla om kunder men empiriska data kan visa att féretag agerar i maskopi mot
kunderna, vilket alltsd beskrivs som ett exempel pd en dalig matchning med den
ideala typen. Inom tillvigagingssittet att studera institutionella logiker utifran

idealtyper har antalet logiker varit en pigidende diskussion och har 6ver tid
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utvecklats frin tre — kapitalismens logik, statens logik och demokratins logik
(Alford & Friedland, 1991) — till sex logiker, familj, religion, stat, marknad,
profession och féretag (Thornton, 2004). Det senaste tillskottet dr gemenskap
(community) vilket gor att den analytiska typologi som utvecklats av Thornton et
al. (2012) bestar av totalt sju idealtypslogiker: familj, gemenskap, religion, stat,
marknad, profession och féretag. Men eftersom det inte 4r oproblematiskt att
Oversitta och tillimpa dessa idealtypslogiker i relation till mitt studieobjekt, det
vill siga rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang i en svensk
kontext, dr inte alla dessa sju idealtypslogiker aktuella f6r avhandlingen. I
typologin som utvecklats av Thornton et al. (2012, s. 73) saknas till exempel en
logik for civilsamhillet. Den idealtypslogik som ligger nirmast till hands for att
beskriva civilsamhillet och de handlingar som utférs av aktorer inom ideella
organisationer dr gemenskapslogiken. Men som Kvarnstrém (2016) framhaller
kan gemenskaps-logiken tolkas som att den bygger pi ett nordamerikanskt
perspektiv pa civilsamhillet, vilket hon menar beskriver “en gemensamhetskinsla
som aterfinns hos till exempel ordersillskap eller ett grannskap” (a.a., s. 158). En
annan logik som har anvints for att beskriva civilsamhillet och dess
organisationer ar till exempel en ideell logik (Jay, 2013) eller en social vilfirdslogik
(Lee & Battilana, 2013; Pache & Santos, 2013b). I Pache och Santos (2013) studie
av hybridorganisationer jimfors en social vilfirdslogik med en kommersiell logik,
vilka atskiljs genom kategorierna malsittning, organisationsform, styrmekanismer
och professionell legitimitet. Som idealtypslogik betraktad dr malet inom social
vilfirdslogik att tillgdngligedra produkter eller tjinster for att adressera
kontextuella sociala behov, den organisatoriska formen dr ideell férening,
styrmekanismen dr demokratisk kontroll och professionell legitimitet drivs av

bidraget till det sociala uppdraget (Pache & Santos, 2013).18

Under analysprocessen fann jag att varken idealtypslogiken gemenskap (Thornton
et al., 2012) eller en social vilfirdslogik (Pache & Santos, 2013) fingar den
komplexa vdv av materiella och symboliska ramar som villkorar aktorers
handlingar inom méinniskobehandlande ideella organisationer i en svensk kontext.
Den sociala vilfirdslogiken bygger till exempel pa en forestillning om att det

civila samhillet 4r lika med social vilfird vilket stimmer déligt 6verens med det

18 “Competing Belief Systems of the Social Welfare and Commercial Logics” (Pache & Santos, 2013,
s. 980).
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civila samhaillets sammansittning och karaktir i en svensk kontext (se avsnitt
2.1.2). Detta blev tydligt under analysarbetet med intervjumaterialet dér aktérerna
resonerar om olika forutsittningar for att rekrytera och organisera medborgerligt
engagemang. En av dessa fOrutsittningar, finansieringsvillkor, fingar att de
organiserar sin verksamhet i skidrningspunkten mellan olika beslut och fore-
stillningar om vad begreppet vilfird innefattar och hur olika vilfirdsomraden ska
organiseras. P4 olika platser och i olika tider framstar olika former f&r organisering
av vilfirdsomrdden sia som hilso- och sjukvird, sociala omsorgstjanster eller
utbildning som de ritta. Dessa legitimeras och far ett virde i relation till den
ridande diskursen i ett samhalle, till exempel en effektivitets- och rittighetsdiskurs
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008; se dven Blomberg, 2004). Analytiskt
tinker jag alltsd att olika organiseringsprinciper f6r olika valfirdsomraden har sitt
ursprung i diskurser eller férestillningar pa makronivé, precis som institutionella
logiker, vilka utg6r historiska och kontextuella fenomen som éterskapas eller
forindras av aktorer genom deras handlingar (Friedland & Alford 1991; Thornton
et al., 2012). Detta tydligg6rs inte minst i relation till férdndrade vilfardssystem i
manga delar av virlden dér vilfirdsstatliga nedskirningsprocesser och inférandet
av en nyliberal ideologi har medfért processer som privatisering, decentralisering
och upphandling av sociala tjinster (Hasenfeld, & Garrow, 2012). Begrepp som
marknadisering, outsourcing, konkurrens, offentlig-privata partnerskap, New
public management och kundval anvindas dirmed for att beskriva nigra av
kinnetecknen f6r samtida vilfirdssystem i manga visterlindska linder (Arvidson,
2018). Snarlika slutsatser har framférts av andra forskare som skildrar hur manga
visterlindska linders offentliga sektorer under de senaste decennierna priglats av
en tilltagande marknadisering och ekonomisering och som en 6ljd, inférande av
allt mer komplexa managementpraktiker, styrmodeller och kontrollstrukturer (se
till exempel Hartman, 2011; Johansson, 2005; Millares, 2012; Wijkstrém,
Einarsson, & ILarsson, 2004). Vilfirdsstatliga férdndringar har vidare atféljts av
inviter till ideella organisationer att agera som tjinsteleverantérer av social service
(Scaramuzzino & Meeuwisse, 2017).1 I en svensk kontext har denna utveckling
inte sillan skildrats som en pdgiende omtolkning av ideella organisationers roll

som utférare av offentliga tjanster. Den dr sammankopplad med en politisk vilja

19 Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omridet och
Sveriges Kommuner och Landsting (Regeringens skrivelse 2008/09:207).
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att stimulera en 6kad mangfald av tjinsteleverantérer (Johansson, Nordfeldt &
Johansson, 2015),%° och dven med de relativt stora férindringar i finansierings-
strukturen och villkoren f6r ideella organisationer som har skett sedan 1990-talet.
I korthet har det senare inneburit att organisationsbidrag kompletterats med
projektbidrag eller ersittning for utférda serviceuppgifter (Johansson, 2005;
Johansson et al., 2015).2! Vid bearbetningen av intervjumaterialet blev det tydligt
att organisering av minniskobehandlande ideella organisationers verksamhet
behéver forstas i relation till olika institutionaliserade uppfattningar, det vill siga
de uppfattningar, kunskaper och for-givet-taganden (Johansson, 2002), som rader

inom en svensk samhaillskontext.

Mot bakgrund av resonemanget ovan har de idealtypslogiker jag betraktar som
aktuella fér avhandlingen sammanstillts och Oversatts i tabell 2 nedan.?
Sammanfattningsvis bygger alltsa mitt tillvigagangssitt for att studera logiker pa
en jimforelse mellan relevanta idealtypslogiker utifran Thornton et al., (2012) och
logiker ”pa marken” i minniskobehandlande ideella organisationers rekrytering
och organisering av medborgerligt engagemang i en svensk kontext. I detta avsnitt
har jag dérfor liknat mitt tillvigagingssitt vid abduktion. Hérnast i detta kapitel

beskriver jag nu hur jag gatt tillviga for att samla in mitt empiriska material.

20 T Sverige ser det dock hitintills ut att frimst vara privata och vinstdrivande organisationer som
etablerat sig som utférare av social vilfird pd uppdrag av det offentliga (Sivesind, 2013).

2! Kan liknas med det Cornforth (2014) diskuterar med uttrycket fran bidrag till kontrakt i en brittisk
civilsamhilleskontext.

22 Bygger pa Thornton’s et al., 2012, s. 73 tabell “Revised Interinstitutional System Ideal Types”, min
Sversittning med inspiration av Kvarnstrom (2016).
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Tabell 2. Typologi éver idealtypiska logiker aktuella f6r avhandlingen

Institutionell ordning

Kategorier Gemenskap Stat Marknad Profession
Grund- Gemensam Staten som Transaktion | Profession
léggande sammanhélining | omférdelare av som nétverk
metafor resurser av relationer
Upphov till Enighet, tillit och | Demokratiskt Aktiekurs Personlig
legitimitet dmsesidighet deltagande expertis
Upphov till Engagemang fér | Byré&kratisk Aktiedgar- Yrkessamfund
auktoritet gemensamma ordning aktivism

varderingar och

ideologisk

samhérighet
Upphov till Kanslomassig Socioekonomisk | Anonym Yrkes-
identitet samhérighet position tillhérighet,

personligt
renommé
Grund- Grupp- Medborgarskap Egenintresse | Medlemskap i
antaganden | medlemskap skré eller
fér normer yrkessamfund
Grund- Personligt Intressegruppens | Status pé& Professions-
antaganden | engagemang i status marknaden | status
fér upp- gruppens
mérksamhet | gemenskap
Grund- Oka Oka vélférden Oka Skapa
antagande medlemsstatus effektivitet personligt
fér strategi renommé
Informella Synligt agerande | Uppgérelser Industri- Vélkédnda
kontroll- utanfér analytiker professionella
mekanismer samman-
trédesrummen

Ekonomiska | Kooperativ Vélfards- Marknads- Personlig
system kapitalism kapitalism kapitalism kapitalism

4.3. Insamling av data

En av férdelarna med att anvinda fallstudie som forskningsstrategi dr att flera

olika datakillor kan anvindas i undersékningen. Analysen bygger pa 6ver 470

arkiverade webbsidor, 116 verksamhets- eller drsberittelser och strategiplaner

samt intervjuer med totalt 17 nationella ledare varav sju ir foértroendevalda

(styrelseledaméter) och tio dr anstillda chefer (tjdnsteman).
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4.3.1. Arkiverade webbsidor

Arkiverade webbsidor valdes som datakilla frimst pa grund av att de erbjuder ett
tillgingligt sitt att studera och kartligga utveckling éver tid avseende vilka former
av medborgerligt engagemang ideella organisationer erbjuder och efterfrigar.
Data samlades in med hjilp av det digitala arkivet The Internet Archive som ar
tillgingligt online. Arkivet grundades av en amerikansk ideell organisation ar 1996
i syfte att utveckla ett internetbibliotek som erbjuder permanent tillging till
historiska samlingar i digitalt format fér sivil forskare som allminheten. Idag
inrymmer arkivet texter, ljud, rorliga bilder och programvara samt arkiverade
webbsidor (Internet Archive, 2020).

De arkiverade webbsidor som utgér en del av avhandlingens material
lokaliserades med hjélp av arkivets sokverktyg, The Wayback Machine, genom att
s6ka pa urvalsorganisationernas officiella webbadress (sa kallad URL):
redcross.se, iogt.se, taddabatnen.se/tb.se och stadsmissionen.se. Denna process
illustreras av figur 2 med webbadressen iogt.se som exempel.

© > C (a b

wapatrogise o %00 »@
JOBS  VOLUNTEER

INTERNET ARCHIVE

Explore more than 477 billion web pages saved over time

o ] 1

- Collections - Changes - Summary - Site Map

Saved 865 times between December 28, 1996 and September 25, 2020.

e P S ....__._.._._L._....ll...l..l....l...J i e ad ald audi b
1996 1097 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20

Sat, 18 Jan 2020 09;43:51
JANUARY 18, 2020
2 snapshots

« 07:05:09

SMT (why:

rehivelt-Collection-12726, Archivelt-Partner-1028, archiveitdigitalcollection, archiveitpartners)

Figur 2. Skdarmklipp frin sikmotorn WaybackMachine som illustrerar tillgingliga webbsidor
for URL iogt.se. Bilden dir beskuren, tidslinjen fran 2015 och framit dr bortklippt. 2

Staplarna i den horisontella tidslinjen indikerar om det &verhuvudtaget finns

arkiverade webbsidor ett visst 4r medan “manadsvyn” indikerar hur ménga

2 Hiamtad 2 oktober 2020 fran, https://web.archive.org/web/* /iogt.se
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arkiverade sidor som finns for varje ménad ett visst 4r. De blé cirklarna visar alltsa
att det finns tva arkiverade webbsidor f6r URL igot.se fran den 18 januari 2020.
Den bla firgen indikerar (oftast) att arkivet har en fullstindig webbsida arkiverad,
medan de grona ofta indikerar att webbsidorna ar ofullstindiga eller inte gar att
fa tillgang till. Genom att klicka pa de bla linkarna sker en omdirigering till den
arkiverade webbsidan det aktuella dret och datumet. I webblisaren finns nu en
link som kan kopieras och anvindas som kallhdnvisning, vilket illustreras med
hjilp av figur 3 nedan. Det finns dven mdjlighet att spara ner den arkiverade
webbsidan som en PDF vilket gér att denna datakilla kan sparas och bearbetas
som vilket skriftligt dokument som helst — nigot jag aterkommer till lite lingre

fram i detta kapitel.

PRESS  MEDLEWSSIDOR

OM I0GT-NTO VAD VI GOR ENGAGERA DIG Q

GOR ETT NYKTERT
HALSOVAL

Som medlem i Sveriges storsta nykterhetsorganisation
utmanar du alkeholnormen och ger andra mod att g& emot
strdmmen. Hos oss kan du engagera dig i alkoholpolitik, 23
en kurs, dansa, fika och umgés med vanner.

LAS MER OM NYKTERT HALSOVAL

Figur 3. Llustrerande exempel pa en arkiverad webbsida med kdillhinvisning i webb-
ldsarfonstret.”

Innan sjilva datainsamlingen pédborjades kontrollerade jag tillgdnglicheten for
urvalsorganisationernas respektive URL i arkivet varpd en begrinsning med
tillvigagingssittet uppenbarades. Trots att det vid forsta anblicken ser ut att
finnas arkiverade webbsidor frin 1996 och framat pi den tidslinje som illustreras
i figur 2 ovan, upptickte jag i denna fas att sd inte alltid 4r fallet. URL:en

redcross.se (det vill siga webbadressen till Réda Korsets officiella hemsida) ser till

24 Hiamtad 2 oktober 2020 frin,
https:/ /web.archive.org/web/20200118094351/https:/ /www.iogt.se/
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exempel ut att vara arkiverad 4r 2002, men vid omdirigeringen tll sjilva
webbsidan ér det bara startsidan som ir tillginglig fran det dret. Ofta siger inte
enbart informationen p4 startsidan si mycket om vilka former av medborgerligt
engagemang till exempel Réda Korset har frigat efter och erbjudit. En annan
begrinsning med tillvigagangssittet dr att tillgingligheten fér de fyra urvals-
organisationernas URL ser olika ut. For tvé av organisationerna, IOGT-NTO och
Ridda Barnen, finns arkiverade webbsidor frin och med 1996 och framit. For
Réda Korsets del finns arkiverade webbsidor fran 1998 och framat, medan det
f6r Stockholms Stadsmissions del finns sidor fran och med 2001 och framit.
Denna begrinsning har dock hanterats genom att komplettera de priméira
uppgifterna med data som samlats in frin organisations-dokument i form av
verksamhetsberittelser och drsrapporter. Det innebir naturligtvis att jag inte med
sidkerhet kan uttala mig om hur de olika organisationerna fragar efter och erbjuder

engagemang de ir som “saknas” i arkivet.

Innan sjilva datainsamlingen pibérjades genomsoktes ett par av de arkiverade
webbsidorna f6r varje URL mer ostrukturerat i syfte att fi en uppfattning om
materialet. Denna genomsékning indikerade att de flesta arkiverade webbsidor
foljde en liknande struktur: under menyalternativ som ”Stéd oss”, “Engagera dig”
eller ”Bli medlem”, aterfanns information om engagemangsmdiligheter. Under
denna fas identifierades dven en svirighet avseende den faktiska datainsamlingen.
En URL-adress, till exempel redcross.se, kan ha sparats av arkivet 20 ganger ett
ar och tio ganger ett annat ar. For att trots detta skapa ndgon form av stringens
for den faktiska datainsamlingen antog jag att urvalsorganisationerna uppdaterar
sina webbsidor atminstone nigon ging under varje ar. Diarmed samlades data in
fran den forsta tillgingliga arkiverade webbsidan for varje webbadress varje nytt
ar (dvs. i januari eller februari manad) och vid varje halvarsskifte (det vill sdga fran
och med juni och framat). For att vidare strukturera den faktiska datainsamlingen
och for att 6ka studiens transparens, kopierades helt enkelt relevant text fran
webbsidorna i sin helhet till tabeller i Excel, tillsammans med en hyperlink till
kalldokumentet i arkivet. Detta sitt att strukturera datainsamlingen illustreras av
figur 4 med Réda Korset som exempel. Den vinstra kolumnen exemplifierar de
erbjudanden om engagemang som kommunicerats pd Réda Korsets officiella
hemsida vatje ar mellan 1998 och 2016.
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Roda Korset "1998 1999 2000 2001 2002 "2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Frivillig/ Frivilligmedarbetare X X X X X X X X X X X X X X
Laxhjalpare X X X X X X X X X
Rodakorsambassador 3

Volontér (utomlands) X X

Volontér (Sverige) X X X
Besékare hemmet X 3 3 3 3 X 3 3 3 3 X
Besokare institution X X X x X X x X X x X
Anhorigstédjare X X X X X X X X X
Ledsagarservice X

Rédakorsvérdinnor/vérdar pa sjukhus X X X X X X X X
Traffpunkter X

Sygrupper X X X x x
Folkrattsinformatdr/ Informera & utbilda i folkratt x X X X

Frivillig i Telefonjour X X X X X X X X X X X
Utbildare Forsta hjdlpen X X X X

Figur 4. Dlustration av datainsamling av arkiverade webbsidor, steg 1. Bilden dr beskuren,
empiriska erbjudanden om engagemang och data for dr 2016 dr bortklippt.

I de relativt fa fall dir informationen saknades eller var otillricklig samlades all
tillginglig information in (till exempel startsidan) och kompletterades med
skriftliga uppgifter om medlemskap, ideellt arbete och givande som fanns

publicerat i organisationsdokumenten.

e  Stadsmissionens arkiverade webbsidor kompletterades med
dokumentdata mellan 1996 och 2000,

e TOGT-NTO:s arkiverade webbsidor kompletterades med
dokumentdata 4r 1998, 1999, 2002 och 2003,

e  Ridda Barnens webbdata kompletterades med organisationsdokument
ar 1990,

e  Roda Korsets arkiverade webbsidor kompletterades med
dokumentdata 2001 och 2002, dock kunde inte data inhdmtas frin vare

sig webbsidor eller dokument dr 1996 respektive 1997.

Datainsamlingen genomférdes under slutet av 2015 och bétjan av 2016.

4.3.2. Organisationsdokument

I relation till ovan nimnda begrinsningar i det digitala arkivets systematik
beslutade jag att forstirka validiteten f6r de arkiverade webbsidorna som datakalla
genom att komplettera dem med annan primirdata i form av arsredovisningar
och verksamhetsberittelser. Under analysarbetet med savil webbmaterialet som
intervjumaterialet (vilket jag dterkommer till lingre fram i detta kapitel) insdg jag

mojligheterna med att mer systematiskt samla in organisationsdokument fér att
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stirka validiteten i sivil webbkommunikationen som intervjumaterialet. Detta dr

en process som paminner om metodtriangulering.

Jag bérjade med att samla in de verksamhetsberittelser, drsredovisningar och
effektrapporter som finns tillgingliga som nedladdningsbara PDF-filer pa
urvalsorganisationernas officiella hemsidor. Eftersom dessa dokument vanligen
bara stricker sig ett par ar bakat i tiden kunde jag dven lokalisera en del dokument
via The Internet Archive di de arkiverade webbsidorna emellanit tillhandahiller
nedladdningsbara filer. Resterande dokument samlades in genom att tillfriga
respektive organisation som di mailade eller skickade tryckta exemplar av
verksamhetsberittelser eller arsredovisningar. Ndgra av Stadsmissionens drs-
redovisningar samlades in via bes6k pd arkivet vid Centrum fér Niringslivs-

historia. Samtliga dokument har laddats upp och kodats i programmet NVivo.

4.3.3. Interviuer med individuella aktérer och urval av
interviupersoner

Arkiverade webbsidor och organisationsdokument méjliggdr en deskriptiv analys
av rekrytering av organisering av medborgerligt engagemang 6ver tid men innebér
samtidigt begrinsade méjligheter till en férdjupad analys. Av den anledningen
valdes dven kvalitativa intervjuer med urvalsorganisationernas nationella ledare
som en tredje datakilla. Syftet med detta val var att generera en férdjupad bild av
vad som styr och paverkar rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang via individer (det vill sdga akt6rer) med strategiskt ansvar for detta
arbete inom organisationer. Nationella ledare valdes strategiskt ut som en grupp
av individuella aktSrer som med stor sannolikhet skulle kunna svara pa
férdjupande frigor om utvecklingen av rekrytering och organisering av
medborgerligt engagemang. 17 intervjuer genomférdes med aktérer inom
organisationerna som bedémdes vara centrala fér rekrytering och organisering av

medborgerligt engagemang.

Kivalitativa intervjuer valdes eftersom de ir ett anvindbart datainsamlingsverktyg
for att mojliggdra for intervjupersonen att férmedla sin syn pa ett fenomen till
forskaren ur sitt perspektiv, formulerat med egna ord. Den typ av kvalitativ
intervju som anvindes kan vidare beskrivas som semi-strukturerad. Det som kan
sdgas sirskilja denna typ av kvalitativ intervju fran till exempel djupintervjuer, ar

betoningen pa det férberedande arbetet dir ett vildefinierat tema som ska
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undersokas formuleras, snarare 4n att temat beslutas om efter intervjuerna
genomforts (se till exempel Kvale & Brinkman, 2014). Som urvalsstrategi for
intervjupersoner tillimpades vad som kan liknas vid ett mélinriktat urval (Lincoln
& Guba, 1985). Det innebir att intervjusubjekt valdes utifrin att de mest sannolikt
skulle kunna ge insikt i delstudiens forskningsfrigor. Intervjupersonerna
identifierades ddrmed pa grundval av deras kompetensomride. Dirmed
intervjuades totalt 17 nationella ledare och tjinstemdn (styrelseledaméter och
anstillda chefer) inom de fyra urvalsorganisationerna bland annat om deras
erfarenheter och beskrivningar av deras erfarenheter av rekrytering och

organisering av medborgerligt engagemang.

For att etablera ett godkidnnande for studiens genomférande och fa fatt i
intervjupersoner skickades forst ett informationsbrev via mail till ordféranden
och generalsekreteraren i egenskap av hogsta chef for fértroende- respektive
tjdnstemannaorganisationen i vatje urvalsorganisation. Direfter tillimpades ett
slags snobollsurval, dir bide fortroendevalda och anstillda intervjupersoner
identifierades antigen via ordférande och generalsekreterare, via sedan tidigare
etablerade kontakter inom organisationerna, eller genom att be intervjupersoner
rekommendera andra limpliga personer under sjilva intervjutillfillet. Den
ursprungliga ambitionen var att intervjua lika manga fértroendevalda ledare som
anstillda ledare eftersom manga storre ideella organisationers strategiska
ledarskap bygger pa en 6msesidig interaktion mellan dessa tvé interna roller eller
funktioner. Till f6ljd av utebliven respons frin tillfrigade personer kunde denna
ambition dock inte fullf6ljas. De intervjupersoner som ingir i studien och deras

respektive roll sammanfattas i tabell 4.
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Tabell 4. Oversikt av interviupersoner
IOGT-NTO Generalsekreterare?

Ledamot, férbundsstyrelsen

Tiénsteman, omréde strategisk utveckling och pé&verkan

Tidigare férbundsordférande

Rédda Barnen Ordférande

Ledamot, férbundsstyrelsen

Tiénsteman, omré&de nationell verksamhet

Tiénsteman, omré&de medlemsrérelsen

Projektledare, omréde direkistédjande insatser

Réda Korset Generalsekreterare

Vice ordférande

Tiénsteman, omré&de féreningsutveckling

Tidigare generalsekreterare

Stockholm Tjéinsteman, chef
Stadsmission

Styrelseledamot, Stockholms stadsmission

Styrelseledamot, Sveriges Stadsmissioner

Tiénsteman, omré&de engagemang & vérdegrund

4.3.4. Genomfdrande av intervjuer och forskningsetiska
Svervaganden

Under intervjusituationen anvindes en intervjuguide (se Bilaga 2) som ett slags
checklista for att se till att intervjupersonerna svarade pa samma frigor. Detta
betyder emellertid inte att alla fragor stilldes pd samma sitt och i samma sekvens
under alla intervjuer. Tanken med detta tillvigagangssitt var att snarare tillita
avvikelser fran intervjuguiden, och att kunna stilla uppf6ljningsfrigor som kunde
bidra till att utvidga intervjupersonernas resonemang och bidra till en mer
konversationsorienterad intervjusituation. En pilotintervju genomférdes i
december 2017, varefter intervjuguiden omformulerades nagot for att tydliggéra
intervjufragorna for intervjupersonerna. Intervjuerna spelades in med diktafon
och transkriberades i sin helhet. Intervjuerna dgde rum under varen 2018 och tidig

hést 2018 (en interviju). Aven vissa sekundirdata samlades in under denna

% Intervjupersonen var vid tidpunkten for intervjun generalsekreterare, men har under 2019
eftertriddats av en annan person.
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process, s som interna medlemsundersokningar eller andra interna utrednings-

rapporter som kom pa tal under intervjusituationen.

Intervjustudien har genomgitt en etisk granskning av Regionala etik-
provningsnimnden 1 Stockholm utan anmirkningar.?® Frigor som stills i
intervjustudien 4r inte av personlig eller kinslig karaktdr (SFS 2003: 460) utan
handlar om organisationsutveckling och strategiarbete. Intervjupersonerna har i
framstillningen av denna avhandling anonymiserats och hinvisas till genom deras
professionella funktion och organisatorisk tillhorighet (till exempel tjinsteman A,
Réda Korset). I bilaga 2b dterges den information om studien som limnades till
de tillfrigade personerna. Intervjuerna dokumenterades genom digital ljud-
inspelning (diktafon) varefter ljudfiler och transkriberingar férvarades pd Ersta
Skondal Bricke hogskolas 16senordskyddade servrar. Tillgiangligheten till arbets-
material si som skriftliga sammanstillningar och analysutkast har under arbetet
med avhandlingen begrinsats till doktorand och handledare f6r forsknings-
projektet. Nir forskningsprojektet 4dr avslutat kommer ljudinspelningar,
transkriberingar och samtyckesformuldr att fOrstéras. Samtycke till att delta i

studien har erhallits frin samtliga deltagatre (se bilaga 2c).

4.4. Analysprocessen

Bearbetning av mina tre olika material (arkiverade webbsidor, intervjuer och
organisationsdokument) har krivt lite olika analytiska strategier, vilka vuxit fram
i en iterativ process under arbetet med denna avhandling. Detta mirks inte minst
i bearbetningen av intervjumaterialet och dokumentmaterialet. Hirnést foljer i tur
och ordning en mer detaljerad redogorelse fér bearbetningen av mina tre
datakillor.

4.4.1. Analys av arkiverade webbsidor

Analysen av de arkiverade webbsidorna bygger pd en mix av kvalitativ och
kvantitativ innehallsanalys, baserad pd en jimforelse mellan empiriska
erbjudanden om engagemang si som de kommuniceras pd urvals-
organisationernas arkiverade webbsidor och teoridrivna kategoriseringar av
medborgerligt engagemang fran tidigare litteratur. Parallellt med den f&rsta

ostrukturerade genomsokningen av webbmaterialet genomférde jag litteratur-

26 Dnr 2017/2202-31.
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s6kningar om medborgerligt engagemang (se kapitel tvd). Baserat pa ldsningen av
denna litteratur utvecklade jag tre olika analysscheman: ett f6r medlemskap, ett
for ideellt arbete och ett f6r givande. Dessa anvinde jag sedan for att jimfora
insamlade data frin webbsidorna med teoretiska kategorier av medborgerligt
engagemang i en iterativ process. Tabellernas tre forsta kolumner “Handling”,
”Aktivitet” och Subtyp” demonstrerar begrepp fran den tidigare litteraturen,
medan kolumnen ”Empiriskt erbjudande” bygger pid empirinira formuleringar
frain webbmaterialet. P4 si vis illustrerar tabell 5 dven mina tolkningar av
urvalsorganisationernas empiriska erbjudanden om engagemang. Vad giller
analysschemat avseende erbjudanden om medlemskap, brots den teoretiska
huvudkategorin medlemskap ned till tvd underkategorier: aktivt medlemskap och

stodjande medlemskap.
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Tabell 5. Analysschema, féreningsmedlemskap

insatser i form
av ideellt arbete
inom ramen for
samma
organisation
som
medlemskapet
halls (se t ex
Hvenmark &
Wijkstrém,
2004; Jeppsson
Grassman &
Svedberg,
2007;
Lundstrém &
Wijkstrém,
1997; Svedberg
& Lundstrém,
2003).

Handling Aktivitet Subtyp Empiriskt erbjudande
Férenings- Individuellt Aktivt Bli medlem i
medlemskap medlemskap i medlemskap lokalférening

en |de§|| . Bli nationell medlem

organisation Lo

samt aktiva Bli rérelsemedlem

Stédjande
medlemskap
dér individen
understddjer
organisationen
ekonomiskt (se
till exempel
Cnaan & Park,
2016; Selle &
Stremsnes,
2001;
Wollebaek &
Selle, 2003,
2004).

Stédjande
medlemskap

Familiemedlemskap
Standig medlem

I ett senare skede av avhandlingsarbetet insag jag dock att detta analysschema var
for trubbigt for att analysera hur urvalsorganisationernas medlemsrekrytering har
utvecklats 6ver tid. I detta skede kompletterade jag det ursprungliga analys-
schemat med ett flerdimensionellt perspektiv pi medlemskapets betydelser sett

fran ett organisatoriskt perspektiv. Tabell 6 illustrerar det analysschema som
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tillimpades for att forsta vilken eller vilka betydelser av féreningsmedlemskap
som urvalsorganisationerna efterfragar i sin webbkommunikation. Schemat bestér
av kolumnen ”Betydelser” vilka bygger pa tidigare studier av férenings-
medlemskapet olika betydelser ur ett organisatoriskt perspektiv: medlemskap som
“resurs”, “representativitet”, “aktivt deltagande” och “identitet” (Scaramuzzino
& Scaramuzzino, 2020, se dven Hvenmark, 2008). Precis som i féregiende tabell
bygger kolumnen “Empiriskt erbjudande” pa empirindra formuleringar fran

webbmaterialet.

Tabell 6. Analysschema: medlemskapets betydelser och empiriska erbjudanden
Betydelser Empiriskt erbjudande

Aktivt deltagande, resurs Medlem, lokalférening

Medlem, digital férening

Nationell medlem

Resurs Familijemedlem/familjemedlemskap

Representativitet Rorelsemedlem (dubbelt medlemskap i
moderorganisation + ungdomsférbund)

Identitet Stéindig medlem

Vidare, i analysschemat for erbjudanden om ideellt arbete bréts den teoretiska
huvudkategorin ideellt arbete ned till tre underkategorier: reguljirt ideellt arbete,
episodiskt ideellt arbete samt digitalt ideellt arbete. Formuleringar pa
urvalsorganisationernas arkiverade webbsidor jimférdes direfter med den
tidigare litteraturen fOr att avgdra vilken kategori av ideellt arbete som

organisationerna friagar efter pa deras webbsidor och illustreras i tabell 7.
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Tabell 7. Analysschema, ideellt arbete

Handling Subtyp Empiriskt exempel
Ideellt arbete Reguljért Regelbundna insatser inom

ideellt arbete lokalféreningen
Fértroendeuppdrag

Episodiskt Insats i fillfalliga events och kampanijer

ideellt arbete organiserade inom ramen fér interna

(Macduff, nétverk eller arbetsgrupper utanfér en

2005; Cnaan geografisk lokalférening

& Park, 2016;

Smith et al.,

2016)

Digitalt ideellt Insatser som huvudsakligen sker digitalt,

arbete till exempel uppmana till handling via
sociala medier, dela digitala
kampanijer/upprop
Stédjande eller rédgivande arbete
online, till exempel chatt-eller mailjour
Anmaélan till digitala nyhetsbrev fér aft
hélla sig uppdaterad om
katastrofvarningar, beredskapstips och
sGit att engagera sig

Empiriska erbjudanden om ideellt arbete som kodades som reguljirt ideellt arbete
tolkar jag som huvudsakligen inriktat pa aktiviteter eller uppdrag inom ramen fér
en lokalférening eller den reguljira verksamheten i organisationerna och som
utférs med nagon form av regelbundenhet. Empiriska erbjudanden om ideellt
arbete som kodades som episodiskt ideellt arbete tolkar jag i stillet som ideellt
arbete inom ramen for specifika aktiviteter, tillfilliga kampanjer eller tids-
begrinsade projekt. I fall dir jag var tveksam till om ett empiriskt erbjudande om
ideellt arbete skulle tolkas som reguljirt- eller episodiskt baserade jag kodningen
péd organisationens skriftliga beskrivningar av den verksamhet inom vilken den
ideella insatsen skulle utféras, vilket gav en indikation om karaktiren pa uppdraget
var kontinuerlig och ihdllande Gver tid, eller om det handlade om sakfrage-

inriktade aktiviteter, tillfalliga kampanjer eller projekt.
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For att bdttre matcha den kontext inom vilken data samlades in (Sverige)
modifierades vissa underkategorier av ideellt arbete si som de beskrivs i den
internationella litteraturen om medborgerligt engagemang inom ramen for
formella organisationer. Detta ledde till att jag inkluderade underkategorier som
“katastrof- eller krigsrelaterat ideellt arbete” i huvudkategorin episodiskt ideellt
arbete. Anledningen var frimst att det var svart att urskilja en kvalitativ skillnad
mellan denna underkategori och huvudkategorin episodiskt ideellt arbete, samt att
de empiriska engagemangsmojligheter som initialt kodades som nimnda under-
kategorier blev for sma for att analysera separat pé ett meningsfullt sitt. Ideellt
arbete som frimst utférs med hjilp av informations- och kommunikationsteknik

tolkade jag som digitalt ideellt arbete.

Den tredje och sista analysschemat avser givande, vilket jag forstar som yttetligare
en form av medborgerligt engagemang. Baserat pa genomlisningen av den
tidigare litteraturen brots givande ned i totalt atta teoretiska underkategorier:
regelbundet givande, oregelbundet givande, gava vid inkop, digitalt givande, sms
och- smartphonedonationer, testamentsgavor, aktieutdelningsdonationer och

slutligen, donationer av prylar, klider och mat (tabell 8).
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Tabell 8. Analysschema, givande

Handling | Subtyp

Empiriskt exempel

Givande | Regelbundet givande (Vamstad,
2015; von Essen et al. 2015)

Bli m&nadsgivare, fadder,
"barnréttskémpe” etc.

Oregelbundet givande (Vamstad,
2015; von Essen et al. 2015)

Skénk en géva via post/bankgiro
Bidra till katastrofinsamlingar
Ring gédvonummer

SMS:a en géva

Skank din aktieutdelning

Vélgdrenhetskonsumtion (Proenca
& Pereira, 2008; Chang, et al.
2015) 7

Kép eft gavobevis eller en
minnesgdva
Konsumera i organisations webbutik

Konsumera i organisationernas
fysiska secondhandafférer

Utféra idrottsrelaterad prestation fill
férmén fér en viss organisation (till
exempel springa ett motionslopp)
"Runda upp” 1ill f6rmén fér en ideell
organisation

Skank din pant

Géva via internet/sociala medier
(Vamstad, 2015; von Essen et al.
2015)

Ge en online-géva
Starta en egen insamling

Swisha en géva

27 Consumption of charity-linked products
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Forts. Tabell 8. Analysschema, givande

Handling | Subtyp Empiriskt exempel

Givande | Testamentsgdva (Cnaan & Testamentera fill en organisation
Park, 2016)%8

Skénka prylar (Cnaan & Ldmna saker och klader till second hand-
Park, 2016)% butik (SRK & Stadsmissionen)

For att illustrera hur efterfrigan av medborgerligt engagemang utvecklats 6ver tid
pé ett 6verskadligt sitt konverterade jag slutligen textdata till siffor. Detta gjordes
genom att sammanfoga kodade data frin samtliga fyra urvalsorganisationer i

linjediagram. Denna fas i analysarbetet exemplifieras av figur 5.

[Regular formal ing*{  1996[1997  [1998 [1999 [2000 [2001 |  2002f2003  J2004 2005  J2006  [2007 2008
Lokalféreningen (engagemang 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Engagera digi vrt alkoholpolitiska arbete; Ias pa, skriv brev och insandare, kontakta dina politiska féretradare, sprid budskapet i dina egna natverk.

Ta diskussionen med familj, vinner och kollegor och utmana alkoholnormen.

Ditt stillningstagande: Det

Engagera dig p4 det alkoholpolitiska omradet, du kan du f4 underlag till inséndare och politikeruppvaktningar

Engagera digi vrt forebyggande arbete

Engagera dig i vért sociala arbete

Kamratstédjare: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bli ambassadar for tidningen Mission 1 1 1 1 1 1 1 1
Volontar: Som volontér kan du géra en ovérderlig insats for de hemlésa, de ense 1 1 1 1 1 1 1 1
Vill du géra en frivilliginsats for Stadsmissionen och &r under 204r? D4 erbjuder 1

Frivilliga medarbetare

Frivilliga i lokalféreningar/Eng 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Foraldratelefonen: Vill Du sorr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Starta en egen foréldragrupp pa arbetsplatsen? 1 1 1
Foraldramejlen (sedan april 2006, VB2006) 1 1 1

Figur 5. Exemplifierande tabell: konvertering fran text till siffror. Bilden dr beskuren, data for
2009 1ill 2016 dr bortklippt till higer.

28 Charitable bequests
2 In-kind donations
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I takt med att jag arbetade med analysen av webbsidorna och pabétjade en mer
systematisk insamling av organisationsdokument, bérjade jag dven anvinda mig
av analysprogrammet Nvivo som ett sitt att fi grepp om mitt vid det hir laget
ganska omfattande killmaterial. I denna process kom jag till insikt om att jag hade
kunnat spara ner varje arkiverad webbsida som en PDF i stillet for att klippa och
klistra mellan arkivet och de Excel-dokument jag anvinde vid den initiala
kodningen av webbsidematerialet. Ett alternativ tillvigagingssitt for att analysera
webbmaterialet hade ddrmed varit att ladda upp och koda dem i Nvivo och dra
mer nytta av mjukvarans moéjligheter till automatiserade analyser. Nir jag kom till
den insikten hade jag dock redan genomfért innehallsanalysen av webbmaterialet
varfér denna méjlighet valdes bort av tids- och praktiska skil. For att underlitta
det fortsatta arbetet med avhandlingen och for att skapa en tydligare 6versikt for
mig sjilv 6ver allt det material jag faktiskt gitt igenom, beslutade jag mig for att
fortldpande spara ner minst en arkiverad webbsida per ar och organisation som
PDF under hosten 2018 och viren 2019. Det méjliggjorde dven att hyperldnkar
till killdokumenten inkluderas i databasen vilket bidragit till att studiens reliabilitet
stirkts. Som en bonus blev denna process dven ett sitt att bygga en databas av
textkillor som kan komma att anvindas f6r framtida forskningsprojekt och andra

typer av analyser.

4.4.2. Analys av intervjuer

Tinledningen till detta avsnitt (4.4) skrev jag att analysen skett i en iterativ process
och att denna process inte minst exemplifieras av bearbetningen av intervju-
materialet. Nir jag inledde arbetet med att bearbeta intervjumaterialet letade jag
initialt efter spanningar och konflikter i intervjupersonernas resonemang men det
drojde innan jag kom till insikt om att detta skavde mot vad intervjupersonerna
faktiskt pratade om. De resonerade visserligen om utmaningar relaterade till
forindrade forutsittningar for att rekrytera och organisera medborgerligt
engagemang, men inte enbart. I efterhand ér det tydligt att jag nir jag designade
intervjuguiden implicit antog att den utveckling som kunde skonjas i webb-
materialet, det vill siga att organisationernas utbud av medborgerligt engagemang
ser ut att diversifieras 6ver tid, var ett problem f6r organisationerna. Det var forst
nir jag stotte pa studier som vidareutvecklat logikperspektivet, det vill siga de
aktorsinriktade studierna, som jag hittade de analytiska begrepp och verktyg jag

behévde for att beskriva och tolka intervjupersonernas resonemang pa ett
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nyanserat sitt. Genom att anvinda mig av tidigare studier som utforskat hur
aktorer inom organisationer i sitt vardagliga arbete hanterar samexisterande krav
och férvintningar som springer ur olika logiker, kunde jag 16sa diskrepansen
mellan mina férestillningar om utmaningar och problem och intervjupersonernas

egna beskrivningar.

Nir jag vil hade kommit till denna insikt gjorde jag om den intitala kodningen av
intervjutemat “Omvirldens betydelse”. I denna fas kunde dven intervjutemat
”Minniskors motiv till ideellt engagemang®® som strategisk fraga for
organisationen” slis sammans med nimnda tema eftersom det visade sig att dessa
tvd var titt ssmmanlidnkade i intervjupersonernas resonemang.3! I det sista steget
anvinde jag mig av den analysstrategi for att studera och finga logiker som
beskrevs i avsnitt 4.2, det vill siga en jaimférelse mellan relevanta idealtypslogiker
utifrin Thornton et al. (2012) och logiker ”pa marken” i méinniskobehandlande
ideella organisationers organisering av medborgerligt engagemang. P4 sa vis ville
jag dels fanga wilka olika logiker som styr och paverkar rekrytering och
organisering av medborgerligt engagemang i en svensk kontext, dels Jur de
praktiskt hanteras av aktérer inom ideella organisationer. Tabell 9 exemplifierar

denna kodningsprocess.

301 den vidare bearbetningen anvinds istillet begreppet medborgerligt engagemang, se avsnitt 1.4.3.
31 Se Bilaga 2a.
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Tabell 9. Kodningsschema: “Omvérldens betydelse”

Intervjutema Initial kodning Slutgiltigt tema Logiker “p& Idealtyps-
marken” logiker

Omvérldens Nya Finansierings- Idéburen Gemen-
betydelse3? mé&lgrupper & villkor vélfardslogik skap

behov Offentlig Marknad

Digitala verktyg vélfardslogik Profession

fér rekrytering

. Individers motiv | Volontarlogik Gemen-

Féréndrade

i - och preferenser skap

inansierings-

kéllor Marknad

Okad

konkurrens

Krav p&

resultat-

redovisning

Politiska fér-

&ndringar

4.4.3. Analys av organisationsdokument

For att 6ka validiteten av analysen av webb- och intervjumaterialet anvinde jag
Nvivos sékvektyg (Text Search). Baserat pa kodningen av 6vriga tvd material tog
jag fram ett antal nyckelord. Tabell 10 visar en sammanstillning av dessa s6kord

i bokstavsordning.

32 Inklusive manniskors motiv till ideellt engagemang som strategisk friga for organisationen.
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Tabell 10. Sékord, organisationsdokument

Soékord Antal filer Kélldokument
Digitalisering 10 11
Effektrapport 39 478
Engagemang 110 648
Engagemangsformer 1 22
Folkrorelse 42 159
FRII 77 500
Frivilliga 85 770
Hemsida 58 91
Identitet 26 63
Insamling 112 970
Insamlingschef 30 33
Insamlingskommunikation 1 2
Kvalitetskod 60 190
Ledningsgrupp 53 140
Marknadsféring 69 127
Marknadskommunikation 20 81
Medlemsutveckling 25 34
Mé&nadsgivare 59 220
Redovisningsprinciper 77 162
Resursmobilisering 8 40
Trend 36 59
Varumdrke 24 38
Webbplatsen 18 A4

Via dessa s6kningar kunde jag hitta och sammanstilla organisationernas egna
redovisningar avseende till exempel medlemsantal, manadsgivare och insamlade
medel 6ver tid, samt hitta information om utvecklingen av deras rekryterings-

praktiker (redovisas i kapitel fem och sex). Figur 6 illustrerar denna process.
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Medlemsutvec Kling

Figur 6. Dlustration av sokprocessen i Nvivo med sikordet "Medlemsutveckling” som exempel.

Hirnist avslutar jag min redogdrelse for metod och material med en kritisk
diskussion om avhandlingens kunskapsbidrag och dess begrinsningar, givet de

vigval som jag nu har redogjort for.

4.5. Avhandlingens kunskapsbidrag

For att bedéma och diskutera trovirdigheten i kvalitativa respektive kvantitativa
studier anvinds olika begrepp och vilka begrepp som bér anvindas dr en
pagaende diskussion. Inom den kvalitativa traditionen, dit jag riknar min studie,
anvinds begreppen giltighet (credibility) vilket avser datainsamlingens och
analysens trovardighet. Med tillf6rlitlighet (dependability) avses om forskningen
ir oberoende av forskaren och dennes perspektiv. Inom den kvalitativa
traditionen kan ytterligare sitt att bedéma trovirdigheten vara huruvida andra kan
bekrifta det som forskaren fétt fram (confirmability), samt bed6ma forskningens
overforbarhet (transferability). Dessa begrepp skiljer sig frin trovirdigheten i
kvantitativa studier ddr resultatens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet granskas
(se till exempel Polit & Beck, 2010).

Som diskuterades i kapitel tva finns det i en svensk kontext ett antal studier som
undersoker medborgerligt engagemang pa organisationsniva. Samtidigt fyller min
studie ett tomrum genom att jag gér en genomgripande analys av hur rekrytering
och organisering av medborgerligt engagemang har utvecklats 6ver en tidsperiod
om 20 ar frin ett organisationsperspektiv. Empiriskt sett ser jag avhandlingen som
ett bidrag till frimst den svenska civilsamhillesforskningen om “civilsamhallets

infrastruktur”, det vill siga ideella organisationer som erbjuder och organiserar
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medborgerligt engagemang (von Essen & Svedberg, 2020), pa organisationsniva.
Studien bidrar dven till férstaelsen for relationen mellan ideella organisationers
interna férehavanden och deras omgivande kontext inom ramen fér en svensk
vilfirdskontext. Det senare knyter inte minst an till forskarutbildningsimnet
Social vilfird med inriktning mot civilsamhillet, dir villkoren fér arbets- och
ansvarsférdelningen mellan individ, familj, civilsamhille och offentliga dtaganden
studeras. Studiens teoretiska kunskapsbidrag faller framférallt inom ramen fo6r
institutionell teori, dir jag med hjilp av begreppet institutionell komplexitet
pévisar hur institutionella logiker bide konkurrerar och samexisterar inom ideella
organisationer. P4 sa vis bidrar studien till att nyansera hur vi tinker om ideella
organisationer som hanterar motstridande logiker. Detta kan ocksa ses som ett
mer allmint bidrag till den forskning som intresserar sig f6r motet mellan olika
institutionella logiker som en pagiende process vilken uppstir och hanteras
kontinuerligt av individer inom organisationer i deras vardag (jmf till exempel
Oliver, 1991; Pache & Santos, 2010; Smets et al., 2017). Fér praktiker hoppas jag
att studien ska bidra till att de som arbetar med rekrytering och organisering av
medborgerligt engagemang inom ideella organisationer kan férdjupa sin férstdelse
av sig sjilva som birare av flera olika logiker, sivil som deras egen roll i att genom
sin praktik konstruera logiker eller vissa specifika element av logiker som
konkurrerande eller kompatibla (Smets & Jarzabkowski, 2013).

Samtidigt begrinsas studiens kunskapsbidrag i relation till mitt val av
forskningsstrategi, fall och analysstrategi (jag aterkommer till en diskussion om
studiens begransningar vad giller slutsatser och resultat i kapitel sju). Vad giller
val av forskningsstrategi begridnsar valet av fallstudie kunskapsbidragets
generaliserbarhet da det fall jag anvinder fér att underséka utvecklingen av
rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang (det wvill siga
minniskobehandlande ideella organisationer), innebdr begrinsningar i detta
avseende. Som tidigare har nimnts hade jag till exempel kunnat studera detta i
foretag, offentliga organisationer eller i en jimférande fallstudie mellan olika typer
av organisationer hemmahoérande i olika samhillsfirer (till exempel ideella
organisationer eller foretag). Samtidigt ligger mitt primira intresse i att undersoka
och utveckla kunskapen om hur institutionell komplexitet tar sig uttryck och
hanteras i civilsamhallet, av organisationer som primirt dr strukturerade enligt

idealtypen “forening” (se dven avsnitt 1.1.1). Trots denna begrinsning kan
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studiens kunskapsbidrag samtidigt diskuteras i relation till begreppet
transferabilitet vilket avser resultatens 6verforbarhet eller likhet mellan olika
sammanhang. D4 kvalitativ forskning ofta producerar tolkningar, teoretiska
begrepp eller beskrivningar, det vill sdiga monster som kan kdnnas igen i den
empiriska virlden, kan éverforbarhet nds nir lisaren/mottagaren kan forstd olika
situationer, processer eller fenomen med hjilp av de tolkningar som gjorts inom
forskningen (se till exempel Larsson, 2009). Ett sitt att bedéma resultatens
overforbarhet dr att diskuterar hur resultaten for fram en teoretisk forstielse som
ar relevant for flera olika situationer. Till exempel kan min studie om rekrytering
och organisering i manniskobehandlande ideella organisationer bidra med teorier
om organisering av ideella verksamheter, och pé sd sitt vara relevant for andra
sammanhang. Hir 4r dock urvalsstrategin en viktig forutsittning som bidrar till
att ldsaren kan avgora var grinserna gar for hur 6verférbara forskningsresultaten
i min studie dr. D4 de tvé olika organisationstyper som undersoks dtminstone i
teorin exemplifierar vildigt méinga andra organisationer i det svenska civil-
samhillet kan analysen betraktas som Overférbar till organisationer som ir
strukturerade p4 ett sitt som liknar nagon av dessa tva “prototyper” (det vill siga
medlemsbaserad organisation med en demokratisk organisationsstruktur eller en
professionaliserad “’non-profit-organisation”) vad giller till exempel medlems-
antal, primir inriktning, grad av professionalisering eller finansieringskallor (tabell
4).

Overforbarhet har dock alltid begrinsningar i alla typer av studier.
Organisationerna i min studie 4r till gamla och viletablerade med rétter i det sena
1800-talet och den samhillskontext som da var ridande i Sverige (se till exempel
Wijkstrom & Lundstrém, 1997). Idag finns manga andra typer av ideella
organisationer som bade rekryterar och organiserar medborgerligt engagemang pa
helt andra sitt, till exempel i 16sare nitverk utan formella medlemskap och med
hjilp av digitala verktyg. Det ér inte sirskilt sannolikt att avhandlingens slutsatser
ar direkt Overférbara till organisationsformer som kan forstds som
exemplifieringar av det Ahrne & Brunsson (2011) betecknar som “partiella
organisationer” som till exempel Refugees Welcome Sweden (se dven Turnonen &
Weinryb, 2017). Didremot kan det analytiska grepp jag tar, exempelvis i analysen
av hur aktorer hanterar institutionell komplexitet, vara relevant dven i studier av

den typen av organisationer.

88



Moijligen  stirks dven resultatens Overférbarhet av  det faktum  att
avhandlingsprojektet utgjort en del av ett storre strategiskt samarbete mellan Ersta
Skoéndal Bricke hogskola och atta svenska ideella organisationer fran olika
verksamhetsfilt i det svenska civilsamhillet, dir fokus ligger pi att generera
forskning om organisering och ledning av ideella verksamheter. Med anledning
av detta har jag under arbetet med avhandlingen haft moéjlighet att i olika faser av
projektet kommunicera dess intiktning och prelimindra resultat i olika praktiker-
sammanhang. Det har rért sig om sivil storre konferenser som samlat nigra av
Sveriges storsta ideella organisationer, men dven mindre sammanhang si som
organisationséverskridande nitverk f6r savil foértroendevalda som anstillda
ledare och chefer inom olika verksamhetsfilt. I relation till dessa méten med
praktiken dr min reflektion att fler organisationer dn de fyra som anvints som
empiri i denna avhandling verkar std mitt i frigan om hur de ska forhélla sig till
vad som uppfattas som férindrade férutsittningar for att rekrytera och organisera

medborgerligt engagemang i en svensk kontext.
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5. Rekrytering av medborgerligt
engagemang1996-2018

I det hir kapitlet besvaras avhandlingens f6rsta och andra fragestillning. Kapitlet
inleds med att jag (1) redovisar utvecklingen avseende organisationernas
erbjudanden om tre olika former av medborgerligt engagemang fran mitten av
1990-talet: foreningsmedlemskap, ideellt arbete och givande. Direfter redogor jag for (2)
behiftade rekryteringspraktiker och (3) analyserar dessa som uttryck for olika
institutionella logiker. Framstillningen bygger pa tva av avhandlingens tre

datakillor: arkiverade webbsidor och organisationsdokument.

5.1. Erbjudanden om engagemang

5.1.1. Féreningsmedlemskap

For att ndrmare analysera hur urvalsorganisationernas medlemsrekrytering har
utvecklats Gver tid anvinder jag mig av ett flerdimensionellt perspektiv pa
medlemskapets betydelser sett fran organisationens perspektiv, vilket jag beskrev
i kapitel fyra (se tabell 5 och 6, s. 76f). Det betyder som tidigare har nimnts att
jag utgar frin att medlemmar i ideella organisationer kan fylla flera roller i en
organisation samtidigt, exempelvis som utforare av ideellt arbete, som finansiirer,
formella huvudmin eller ambassadérer f6r organisationens uppdrag (Hvenmark,
2008). Schemat bestir av fyra betydelser av foéreningsmedlemskap ur ett
organisatoriskt perspektiv: medlemskap som resurs, representativitet, aktivt

deltagande och identitet (Scaramuzzino & Scaramuzzino, 2020).

Baserat pd genomgingen av den arkiverade webbkommunikationen ér ett forsta
monster att medlemskapets betydelser for IOGT-NTO, Ridda Barnens och Réda
Korsets del ser ut att ha férindrats ganska lite sedan mitten av 1990-talet. En
mojlig tolkning dr att de betydelser av medlemskap som efterfrigas i webb-
kommunikationen rér sig mellan aktivt deltagande, resurs och representativitet
(Scaramuzzino & Scaramuzzino, 2020). Annorlunda uttryckt dr det medlemmar
som utfér olika typer av ideellt arbete samt stodjande medlemmar (familje-
medlemskap) som verkar efterfragas frin 1990-talet och fram till idag i IOGT-
NTO, Ridda Barnen och Réda Korset. Skidrmklippet frin Ridda Barnens

hemsida ar 2012 (figur 7) tjdnar som ett illustrerande exempel pa detta monster.
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Hir efterfrigas savil aktiva medlemmar ("Aktivera dig”), som stédjande
medlemmar  (Chushillsmedlemskap”)  samtidigt som man trycker pi
representativitet-dimensionen av medlemskapets betydelse (’Ju fler vi blir, desto
tyngre blir var gemensamma r6st och det ger oss kraft att paverka mer och

langsiktigt forbittra barns villkor)”.

En timme av din tid kan forandra ett
heltlivi

1. Mediemskap

® Modlemskap i Radda Barnen, for dig som ar over 25 &r. Avgif: 200 kifar

's Ungdomsforbund och Radda Barnen. for dig

Medlomskap i Radda Barnan, for dig som ar 7-25 ar. Avgift: 75 krfar

Figur 7. Skérmklipp fran Internet Archive som illustrerar medlemskap som aktivt deltagande,
resurs och representativitet”” Bilden dr beskuren.

Den f6rindring som ser ut att ske i webbkommunikationen 6ver tid handlar
frimst om att man kan bli medlem i olika sammanhang. Dessa valméjligheter
exemplifieras dels av IOGT-NTO:s hemsida frain 2007. Som figur 8 nedan
illustrerar fanns alltsd mojligheten att vid anmilan om medlemskap i IOGT-NTO
vilja medlemskap i en ”internetbaserad férening”, vid sidan om valet att bli
medlem i en férening i mitt omrdde” (det vill sdga en geografiskt nirbeligen

lokalférening).

33 Hamtad 1 oktober 2020 fran,
https://web.atchive.org/web/20120402002759 /https:/ /www.tb.se/ geengava/Pages/Blimedlem.as

px
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IOGT-NTO

Om IOGT-NTO Fakta Medlem Kontakt Jobb Press Accel Butik & Forlag
kvag: St ja | Medler ] i IOGT-NTO! jemang i IOGT-NTO
Zlomimediemskap Engagemang i IOGT-NTO
Ga med i IOGT-NTO!
Utbildningar Du kan vélja att engagera dig p& tv4 satt i IOGT-NTO:
Kalendarium
Medlemsfdrmaner Lokalférening ) o 3
Gratis homada tharrenngl. DU pl_aceraskla :ndf:renmg som Ilgtser néira dig _gecgransk:(;mr|6t
Sibtiotek som & planerad av foreningens mediemmar, Aktiviteterna
> Andring av medlemsuppgift handlar om allt frén i aktioner till
Stipendier "
Nu kan du na [0GT-NTO Ifall du véljer att engagera dig i en internetférening sd innebar
dven pa kvallstid! det att den geografiska placeringen inte far utgéra ett hinder for
Pumpen pé vilket séitt du vill vara engagerad i IOGT-NTO. Genom
" Anmalan till nyhetsbrev kontakt utifrdn en internetbaserad plattform s& kan du lara dig

mer kring véra frégor samt tillsammans med andra planera och
genomfdra spannande kampanjer som inte &r beroende av att ni
finns p& samma stélle.

Figur 8. Skérmklipp fran Internet Archive som illustrerar att man kan bli medlemmar i olika
sammanhang inom IOGT-NTO dr 2006.>* Bilden dr beskuren.

Frin den kvantitativa innehallsanalysen f6r URL iogt.se gar det dock att utldsa att
valméjligheten ”medlemskap i en internetbaserad férening” forsvinner frin
webbsidan efter ar 2010. Tittar vi lite lingre fram pa IOGT-NTO:s hemsida ér
2016, ser vi i stillet att valmdijligheten att bli ’centralt ansluten” samt “eventuellt
eget 6nskemidl om férening” tillkommit. Detta illustreras av figur 9 nedan. Mer
ingdende information om vad dessa valmojligheter de facto innebir har dock inte

gatt att hitta i arkivet.

34 Hamtad 2020-08-13 fran,
http:/ /web.archive.org/web/20070321043336/http:/ /www.iogt.se/ templates/SimplePage. 886
8.aspx
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& 5 C & webarchiveorg/web/2016010

httpy//iogt.se/blimediemnu/

[nttp:/iogt. )

90 captures

18 Apr 2015 - 12 Aug 2019

E-postadress
Telefon

Jag accepterar IOGT-NTO:s
medlemsléfte (se hégerspalt p&
sidan)

Om négon vérvat dig, ange deras
personnummer:

© Jag vill vara med | en lokal
Engagemangsséitt: forening
Jag vill vara centralt ansluten

Ev. eget 6nskemdl om forening
Jag vill betala medlemsavgiften nu
(Du kommer skickas till en
betalsida)

Jag godkénner att IOGT-NTO
sparar och hanterar mina
personuppgifter.

Skicka

andra gifter med Derusande en

Efter att du skickat in din ansokan
kommer du att f3 ett mejl som du
méste svara pd. Detta &r en
siikerhetsatgérd s8 att vi ska veta att
det inte &r négon annan som anmélt
dig.

Lés mer hér om hur vi hanterar dina
personuppgifter. .

For dig som &r mellan 13-25 &r
gammal finns UNF, Ungdomens
Nykterhetsforbund. Vill du bl
ks 4

For dig som &r upp till 13 & finns
Junis, OGT-NTO:S juniororganisation.

Nykterhetsrorelsens Scoutforbund &r

en ungdomsorganisation som -

Figur 9. Skérmklipp fran Internet Archive som illustrerar att man kan bli medlemmar i olika
sammanbang inom IOGT-NTO ar 2016.3

Aven Réda Korsets arkiverade webbkommunikation visar pa fler valméiligheter
for manniskor att bli medlemmar i olika sammanhang. P4 Roda Korsets
arkiverade webbsida f6r 2015 finns till exempel méjlighet att ange om du 6nskar
ansluta dig som ”lokal eller nationell medlem” vid tecknande av medlemskap. I
det hir fallet erbjuder killmaterialet mer information angiende vad de tva olika
alternativen innebdr. ”Lokal medlem” ger demokratiska rittigheter i den lokala
demokratiska processen medan nationell medlem” inte ger rittigheter pd lokal
niva. Diremot framgir det att nationella medlemmar i stillet har mojlighet att
paverka genom att ”till exempel skriva motioner till Réda Korsets riksstimma”

(se figur 10).

% Himtad 1 februari 2019, fran
https:/ /web.archive.org/web/20151023080855/http:/ /iogt.se/blimedlemnu/
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+g5.4..(,,,,, = satt att hjalpa \%/ Varukorg  » Till foretag

ar
Lokal eller nationell medlem?

Du kan vélja om du vill vara medlem i en
iokaiférening (s& kaiiad krets) dar du bor, eiler vara
nationell medlem. Som lokal medlem fér du
information om vad som sker i ditt néromréde,
méjlighet att engagera dig dér och om du vill &ven
mbjlighet att delta i den lokal demokratiska processen
Nar du &r nationell medlem fér du mer &vergripande
information om vad som sker inom Réda Korset men
har inte demokratiska réttigheter p& lokal nivé
Déremot kan du, om du vill, paverka fill exempel
genom att skriva motioner fill Réda Korsets
riksstimma.

Du anger hur du vill vara medlem i

Figur 10. Skdrmklipp fran Internet Archive som illustrerar skillnaden mellan lokalt-
respefktive centralt ansiuten medlem.”®

Vad giller Stadsmissionen kommer en mer markant férindring till uttryck i den
arkiverade webbkommunikationen. P4 den forsta tillgingliga webbsidan f6r URL
stadsmissionen.se fran 2001 4r det svirt att ens hitta ndgon information om
medlemskap. Till skillnad fran Gvriga tre urvalsorganisationer kommuniceras till
exempel ingen information om medlemskap under menyvalet ”St6éd oss” eller
liknande. I stillet hittades informationen under menyvalet ”Organisation”, dir
endast en beskrivande text om att féreningen har understédjande medlemmar,
savil fysiska som juridiska, som efter ansdkan beviljas medlemskap” fanns

publicerad (se figur 11).

O L4 0020
http:/A htm AUG prlded JUN @ |
17 captures <E] » 0o
Jun 2000 - 8 Feb 2004 2000 Aigl 2003 '¥_About this capture

styrelsen.

Féreningen har understédjande
medlemmar, saval fysiska som juridiska
personer, som efter ansokan bevijas
medlemskap och som betalar en arsavgt.

Stadsmissionens verksamhetsomraden &r
Hemiosa, Hjalpsokande, Missbruk,
Arbetslisa, Barn och Ungdom samt
Aldreverksamhet. Stadsmissionen lever i
detta nu och & hela tiden i foréndring. Nya
verksamheter provas i projektform, befintliga
omprovas allt eftersom samhallets valfard,
varderingar och attityder forandras

Figur 11. Skdrmklipp frin the Internet Archive, URL stadsmissionen.se som illustrerar
medlemskapets betydelse i Stadsmissionen ar 2001.57

3% Himtad 13 augusti 2020 fran,

https://web.atchive.org/web/20160516195807 /http:/ /stod.redcross.se:80/bli-medlem

37 Hiamtad 16 oktober 2019 frin,

https://web.atchive.org/web/20011209010346/http:/ /www.stadsmissionen.se/ fakta/ organisation.
htm
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Pa Stadsmissionens arkiverade webbsidor frin 2016 dr kommunikationen om
medlemskap en helt annan. Hir framstills medlemmar i Stadsmissionen som
”engagerade medlemmar som ir med och paverkar det dagliga arbetet”. Aven
medlemmens olika roller frin Stadsmissionens perspektiv tydliggdrs genom att de
ombeds ndrvara pa arsmétet, delta i val till styrelsen och agera som en ambassadér
for organisationen (figur 12). Webbsidematerialet erbjuder ingen forklaring till
denna utveckling i Stadsmissionen, men jag dterkommer till den i kapitel sex med
hjilp av intervjumaterialet.

0:»0
Lyssna
har som &r med och paverkar det
dagliga arbetet for en manskligare stad - for alla!
mTpsacnvan s Svvut 300 [(FREY¢>+ IR
o
)
Som mediem & man &ven med och forvaltar var véirdegrund och stodjer :
organisationens andamal och verksamhet. LAS MER S
=
» Bii mediem!
Som medlem i Stockholms Stadsmission... o =
» Interviu med =
- narvarar du pa arsmotet och deltar i val tll styrelsen mediemmen Marie =
- agerar du som en ambassaddr for organisationen =

Ledi
bidrar du med din kunskap, ditt engagemang och natverk for att framja s

utvecklingen av Stockholms Stadsmissions arbete » Interviu med
- far du organisationens nyhetsbrev och tidningen Mission medlemmen Bengt

inbjuds du tll oika aktiviteter i Stockholms Stadsmissions regi Gustafison

Du betalar en 4rig avgift for ditt mediemskap pa 250 kr. » Interviu med

mediemmen Jan
Anssk om medlemsskap har! Harmanssan

Figur 12. Skdarmklipp fran the Internet Archive som illustrerar medlemskapets betydelser i
Stadsmissionen dr 2016.%°

Sammanfattningsvis pekar innehéllsanalysen av webbkommunikationen avseende
rekryteringen av féreningsmedlemskap sedan mitten av 1990-talet, mot savil
stabilitet som viss forindring. Stabiliteten kommer till uttryck genom att det
alltjdimt 4r medlemskap i betydelsen aktivt deltagande, resurs och representativitet
som efterfrigas av siavil IOGT-NTO som Ridda Barnen och Réda Korset.
Forindringen kommer frimst till uttryck som att minniskor kan bli medlemmar
i olika sammanhang (i en lokalférening, som nationell medlem eller i en digitalt
organiserad forening). Det mest markanta uttrycket for férindring star dock
Stadsmissionen for 1 och med att de ligger till erbjudanden om medlemskap i

betydelsen aktivt deltagande och representativitet i sin webbkommunikation.

3 Himtad 16 oktober 2019, fran
https:/ /web.archive.org/web/20160206212217 /http:/ / www.stadsmissionen.se/Omoss/Det-hat-
ar-Stockholms-stadsmission/Medlemskap/

96



Monstret kan stillas mot en sammanstillning av redovisade medlemsantal i
verksamhets- och drsberittelserna som blottligger en negativ medlemsutveckling
sedan mitten av 1990-talet i tre av organisationerna.’ Den mest markanta
minskningen har skett i R6da Korset didr medlemsantalet 6ver en 20-drsperiod
minskar fran omkring 370 000 medlemmar dr 1996, till omkring 115 000 4r 2018.
IOGT-NTO:s medlemsantal minskar frin omkring 40 000 medlemmar dar 1996
till omkring 26 000 ar 2018 (en tillfillig 6kning tycks dock ske 2005-2009). I
Riddda Barnens fall bor sifforna tolkas med forsiktighet. Baserat pa de redovisade
sifforna i drsrapporterna ser medlemsantalet ut att minska frin omkring 270 000
medlemmar dr 1996 till omkring 70 000 4r 2018, men i 1996 irs version av Ridda
Barnens drsredovisning inkluderar siffran 270 000 sivil medlemmar som givare
och faddrar (det vill sdga regelbundna givare). En kvalificerad gissning dr darfor
att det faktiska medlemsantalet i Ridda Barnen ar 1996 ligger nirmare siffran dret
dirpa, det vill siga omkring 90 000.

Tabell 11. Medlemsantal i IOGT-NTO, Radda Barnen & Réda Korset
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Det dr samtidigt vanskligt att helt forlita sig pa denna data da uppgifterna i
organisationsdokumenten inte dr fullstindigt konsekventa. Ibland redovisas till

exempel det exakta antalet “aktiva medlemmar”, det vill siga medlemmar som

3 T det totala medlemsantalet som redovisas i organisationernas édrsredovisningar ar si kallade
understédjande medlemmar (till exempel familjemedlemmar) och medlemmar i organisationernas
respektive ungdomsfoérbund inrdknade.
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utéver sitt medlemskap i organisationen utfér nigon typ av ideell insats, och
ibland redovisas endast antalet “frivilliga”. Huruvida och hur stor andel av dessa
”frivilliga” som ocksé dr medlemmar i organisationerna framgar dirmed inte i kall-
dokumenten. Erfarenheten fran innehallsanalysen av de arkiverade webbsidorna
pekar dock mot att de som omnimns som frivilliga” eller “volontirer” kan
handla bide om aktiva medlemmar och minniskors som utfor ideellt arbete utan
att vara medlemmar i organisationerna.*’ Detta giller dock frimst Ridda Barnen
och Réda Korset. IOGT-NTO bygger pa en mer sluten typ av medlemskap som
krdver nykterhetsléfte medan Stadsmissionens minskliga resurser traditionellt
inte hatr utgjorts av medlemmar, utan snarare av anstillda och volontirer som
komplement. Likvil finns en intressant férdndring i det senare fallet avseende
medlemskap som kan tolkas som ett brott mot denna tradition. I drsredovisningen
for 2018 skriver Stadsmissionen att: ”Antalet medlemmar har 6kat genom ett
styrelsebeslut som gor att volontirer nu ocksi dr medlemmar” (Stockholm

Stadsmissions Arsredovisning 2018, s. 27).41

5.1.2. Ideellt arbete

Det har inte gitt att genomféra en sammanstillning av dokumentmaterialet
liknande tabellen om medlemsutveckling i féregiende avsnitt (se tabell 11). Det
beror pa att uppgifter om antal frivilliga”, ’volontirer” eller ”aktiva medlemmar”
omnimns sporadiskt i organisationsdokumenten. Utvecklingen avseende ideellt
arbete som ytterligare en form av medborgerligt engagemang bygger didrmed
frimst pd webbmaterialet. Framstillningen bygger pid det analysschema som
redovisades i kapitel tre (se tabell 7, s. 74). Resultatet av denna kodningsprocess
indikerar att det i webbmaterialet sker en 6kning av erbjudanden om si kallat
episodiskt- respektive digitalt ideellt arbete. Det illustreras av diagram 1, vilket
bygger pi en sammanslagning av erbjudanden om ideellt arbete i samtliga fyra

urvalsorganisationer under perioden 1996-2016.

40 Termerna “aktiva medlemmar”, frivilliga” och “volontirer” motsvarar de termer som anvinds i
killdokumenten.
4 Se dven figur 11 och 12.
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Diagram 1. Sammanslagning av erbjudanden om ideellt arbete1996-2016
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For att fordjupa bilden i diagram 1 ovan lyfter jag hdrnist fram négra illustrerande
uttryck for detta ménster, himtade fran den arkiverade webbkommunikationen.
Ett foérsta illustrativt exempel utgbrs av IOGT-NTO:s arkiverade webbsidor ar
2014, dir nagot som kallades fér “Engagemangsportalen” anvindes for att
kommunicera en uppsjé av forslag pd hur minniskor kunde engagera sig for
IOGT-NTO:s dndamal (se figur 13). Detta dr ett intressant exempel pa flera sitt.
Dels eftersom skdarmklippet illustrerar vad digitalt ideellt arbete kan tinkas handla
om sett ur organisationens perspektiv, dels hur tidsdimensionen och flexibiliteten,
vilka beskrivs som centrala kinnetecken for episodiskt ideellt arbete, hir uttrycks
explicit. Typer av digitalt ideellt arbete handlar i det hir exemplet alltsd om att
”félja” och retweeta” IOGT-NTO pa Twitter, att “gilla” och “dela” inligg pa
Facebook men dven att dela webbversionen av rérelsens tidning Accent i sociala
medier (ej synligt i skirmklippet). Tidsdimensionen och flexibiliteten dr synlig till
héger i skarmklippet dér insatser beskrivs i termer av ”Blixtinsats”, ”En timme”,
”En kvill” eller ”Flera dagar”, vilket jag tolkar som ett sitt frain organisationens
sida att underlitta matchningen mellan ideellt arbete och ménniskors individuella

preferenser och forutsittningar.
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Figur 13. Skdrmklipp fran Internet Archive som illustrerar exempel pa digitalt ideellt arbete
inom IOGT-NTO. Bilden ir beskuren

Ytterligare ett illustrerande exempel avseende utvecklingen av organisationernas
efterfrigan av ideellt arbete utgdrs av Rddda Barnens arkiverade webbsidor frin
2016. Detta skiarmklipp 4r tinkt att illustrera en typ av digitalt ideellt arbete i form
av kampanjen #oridd (figur 14). Den ideella insatsen gar hir ut pa att skriva under
en digital protestlista mot davarande svenska regeringens asylpolitik gillande
barnfamiljer, samt att sprida kampanjen i sitt nitverk pé sociala medier. Liknande

insatser i digitala kampanjer erbjuds dven av 6vriga urvalsorganisationer.

42 Himtad 4 februari 2019 frin,
https://web.archive.org/web/20150801092343if_/http://engagemangsportalen.se/#sthash.tcpkl4l
b.dpbs
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Figur 14. Skdrmklipp frain URL raddabarnen.se ar 2016 som illustrerar exempel pa digitalt
ideellt arbete. Bilden dr beskuren.®

Vad bdda dessa skdrmklipp dr tinkta att illustrera dr att typer av digitalt ideellt
arbete tycks férekomma i savil kollektiv som reflexiv form. Det férsta
skirmklippet frain IOGT-NTO kan tolkas som en ambition fran organisationens
sida att etablera digitalt ideellt arbete som en form av ideellt arbete bland andra
mer traditionella former. Det andra skirmklippet fran Ridda Barnen illustrerar
hur digitalt ideellt arbete kan vara begrinsat till en viss sakfraga eller kampan;j (i
det hir fallet asylpolitik) vilket kan tolkas som en mer reflexiv variant av ideellt
arbete. Den reflexivet som till exempel Hustinx och Lammertyn (2003) beskriver
ar dock inte nédvindigtvis begrinsad till en sakfriga utan kommer sig av det
handlande subjektets refererande till sig sjilv, sin biografi och sina preferenser i
stillet for till plikt infér kollektivet. Liknande exempel finns dven i Gvriga
urvalsorganisationer, till exempel IOGT-NTO:s idrliga kampanj Vit jul” dir
minniskor via sina digitala nitverk sprider budskapet om att vara nykter under

julhelgerna.

5.1.3. Givande

Vad giller utvecklingen av organisationernas efterfrigan av givande som
ytterligare en form av medborgerligt engagemang blottlade webbsidematerialet
ganska snart ett tilltagande insamlingsfokus. Den framstillning som féljer
avseende efterfragan av givande i webbmaterialet bygger pa det analysschema som

redovisades i kapitel tre (se tabell 8, s. 76f). Jimforelsen pekar mot att det

4 Himtad 4 februari 2019 frin,
https:/ /web.archive.org/web/20160618055454 /https:/ /www.raddabarnen.se/
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framforallt verkar vara givande av typen vilgérenhetskonsumtion, oregelbundet
givande, regelbundet givande (ménadsgivare) samt digitalt givande som blir allt
vanligare att friga efter 6ver tid i webbkommunikationen. Detta resultat illustreras
av diagram 3 som bygger pa en sammanslagning av erbjudanden om givande pa
de arkiverade webbsidorna i de fyra organisationerna under perioden 1996—
2016.4

Diagram 2. Sammanslagning av erbjudanden om givande 1996-2016
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Empiriska erbjudanden som kodades som regelbundet givande inkluderar
manadsgivande, vilket till exempel benimns som “manadsgivare”, ”faddrar”,
“barnrittskimpar” eller liknande. Erbjudanden pa webbsidorna som kodades
som valgorenhetskonsumtion inkluderar att kopa en fodelsedags- eller hégtidsgava till
férman f6r en viss organisation, sa kallat gaivogram eller liknande, att kdpa fysiska
gavor 1 form av till exempel smycken fran organisationens webbutik, att handla
eller skanka klider och/eller prylar till organisationernas egna second hand
affirer, att teckna kreditkort for VISA eller Mastercard till f6rman for en ideell
organisation, att ’runda upp” vid ink6p i detaljhandeln eller att skidnka sin pant
till en organisation. Erbjudanden pa webbsidorna som kodades som oregelbundet

eller spontant givande var alla typer av spontana gavor oavsett hur de sker. Till sist,

# Nirvaron av Stadsmissionens arkiverade webbsidor bidrar till 6kningen av erbjudanden om givande
fran 2001 och framat. Detta eftersom Stadsmissionen ir en organisation med ling tradition av
insamlingsarbete.
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vad giller erbjudanden som kodades som djgitalt givande, innefattar att skinka
pengar via ett webbformulir direkt pd hemsidan, att swisha en géiva eller att starta
en egen insamling via digitala verktyg som tillhandahaélls via olika sociala medier
som till exempel Facebook. Den sistnimnda framstir som ett av de lite nyare
sitten att skinka pengar och illustreras dirfér med hjilp av ett skirmklipp fran
Ridda Barnens webbsida dr 2015 (figur 15). Av skdrmklippet framgar att
insamlingen genomférs genom att den delas via olika digitala kanaler dir en
individ ber sitt nitverk samla in pengar till férman f6r en organisation i stéllet for

att exempelvis k6pa presenter vid hogtidsdagar.

=kl =
<

Bz

Starta insamling

Se andra insamlingar.

Figur 15. Skdarmklipp frin raddabarnen.se fran 2016 som illustrerar en nyare typ av digitalt
givande: Egen insamling. *> Bilden dr besknren.

En sammanstillning av antalet redovisade madnadsgivare i organisations-
dokumenten visar en 6kning de senaste aren i samtliga fyra organisationer (se
tabell 12). Rddda Barnen ligger i topp med omkring 108 000 ménadsgivare ar
2017. Roda Korset ligger inte langt efter men har omkring 18 000 férre
manadsgivare 4n Riddda Barnen ar 2017.4 Vad giller Stadsmissionen redovisas
inga konkreta siffror 6ver antalet manadsgivare per édr i deras arsredovisningar
men i redovisningen f6r 2018 stir det att Antalet manadsgivare har okat fran 9 500
ull 18 600 wunder Kompassen-perioden 2015-2018 (Stockholm Stadsmissions
Arsredovisning 2018, s. 27).4” Denna information ger dtminstone en uppskattning

av Stadsmissionens volymer och utveckling av méinadsgivare de senaste tre dren.

4 Himtad 1 oktober 2019 fran,

https:/ /web.archive.org/web/20160206214315/https:/ /www.raddabarnen.se/ stod-oss/ egen/
4 Radda barnens siffror f6r 2018 uppges inte i killdokumentet.

47 ”Kompassen” dr namnet pd Stadsmissionens senaste strategiperiod.
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Till sist, vad giller IOGT-NTO framstar det som att deras insamlingsverksamhet
tycks vara under uppbyggnad och nagra konkreta siffror avseende antalet
minadsgivare existerar dirmed inte i killdokumenten. Den enda uppgift jag
kunnat hitta dr att antalet givare i IOGT-NTO under 2016 var totalt 2 500. Jag

aterkommer dock till detta resultat och utvecklar det i kapitel sex.

Tabell 12. Antal m&ndagsgivare 2011-2018
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Hitintills i detta kapitel har jag nu redogjort fér utvecklingen avseende rekrytering
av tre olika former av medborgerligt engagemang sedan mitten av 1990-talet:
féreningsmedlemskap, ideellt arbete och givande. Sammanfattningsvis pekar
genomgangen av de arkiverade webbsidorna och organisationsdokumenten alltsa
mot ett mer diversifierat utbud av medborgerligt engagemang frin
organisationernas sida jaimfort med mitten av 1990-talet. For att férdjupa analysen
om vad denna utveckling kan tinkas innebira for organisationerna, beskriver jag
hirndst utvecklingen av relaterade rekryteringspraktiker och argumenterar for att

vi kan forsta dessa som uttryck for olika institutionella logiker.

5.2. Rekryteringspraktiker som uttryck fér
institutionella logiker

Som tidigare har diskuterats i denna avhandling betraktar jag institutionella logiker

som normerna i en viss sambhillssfir, vilka skapar ordning och reda och bygger
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upp ett monster fOr organisering av minsklig samvaro. Logiker dr vidare
forankrade 1 en institutionaliserad ordning pd makronivd (Gemenskap, Stat,
Marknad, Profession). Idealtypiskt har var och en av dessa institutionella
ordningar sin egen logik vilka mer konkret tar formen av materiella och
symboliska element som bide begrinsar och mdjliggér individers och
organisationers intressen, virderingar och identitet samt motiverar handling
(Friedland & Alford, 1991; Thornton & Ocasio, 2008; Thornton et al., 2012). I
det hir avsnittet fokuserar jag logikers materiella element, det vill sdga strukturer
och praktiker, genom att tolka organisationers rekryteringspraktiker for att

generera medborgerligt engagemang, som uttryck for institutionella logiker.

5.2.1. Fré&n information till marknadsféring

Framstillningen av webbkommunikationen i féregdende avsnitt pekar mot en
okande efterfrigan av givande (vilket 4r en form av medborgerligt engagemang)
fran organisationernas sida. I relation till detta gar det att spira framvixten av
rekryteringspraktiker si som olika marknadsféringsmetoder i dokument-
materialet. Nedan visar och diskuterar jag olika exempel pa nir organisationernas
rekryteringspraktiker skulle kunna tolkas som uttryck for idealtypen marknadslogik
si som den formuleras i typologierna av Friedland och Alford (1991) och
Thornton et al (2012), dir malsittningen dr ekonomiska vinster, vigen dit dr

effektivitet, intiktningen 4t transaktioner och dgare/ledningen styt.

Fran nagon ging kring millennieskiftet och framat finns beskrivningar avseende
omorganiseringar av informationsarbetet i Ridda Barnens, Réda Korsets och
Stadsmissionens organisationsdokument. Syftet och innebdrden med detta
omorganiseringsarbete beskrivs bland annat i Réda Korsets arsredovisning for
verksamhetsiret 2000. I citatet nedan skildras hur Réda Korsets ”’informations-
avdelning” och  ”marknadsavdelning” sammanforts till  “omride
Kommunikation” vid huvudkontoret. Syftet beskrivs vara att “bittre samordna
kommunikationen savil internt som externt och att dirigenom nd ut med Réda
Korsets budskap pa ett dn effektivare sitt”.

Ett bra kommunikationsarbete dr en férutsittning for att utveckla och

bibehalla allméinhetens fortroende f6r Réda Korset. Genom att pa ett mal-

medvetet och effektivt sitt beritta om Roda Korsets olika verksamheter

for och tillsammans med manniskor i utsatta situationer forstiarks bilden
av Réda Korset som en viktig humanitir aktér samtidigt som kontakt fis
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med savil nya medlemmar som givare till organisationen. Kommunikation
ar sdledes en viktig del i arbetet med att na de 6vergripande verksamhets-
malen — att bli den ledande frivilligorganisation i Sverige samt en ledande samhills-
paverkare. 1 och med omorganisationen sammanférdes informations-
avdelningen och marknadsavdelningen till omride Kommunikation vid
huvudkontoret. Syftet var att bittre samordna kommunikationen savil
internt som externt och att dirigenom nd ut med Réda Korsets budskap
pi ett dn effektivare sitt (Arsredovisning 2000, Réda Korset, s. 203.
Kursivering och parenteser i original).3

Syftet att bittre na ut med organisationens budskap aterkommer dven i Ridda
Barnens fall. Under en period beskrevs insamlingsarbetet under rubriken
”Kommunikation” dir 4ven aktiviteter som annonsering och reklamarbete
framstilldes. I édrsredovisningen for 2009 finns i stillet ett eget kapitel med
rubriken ”Marknad och insamling”. I texten framstir det som att anledningen
bakom denna omorganisering ir att allt fler ideella organisationer bade
marknadsfor sig och arbetar med insamling samt att konkurrensen om givarnas
pengar har 6kat.

Allt fler ideella organisationer marknadsfér sig och arbetar aktivt med

insamling. Konkurrensen om givarnas pengar 6kar. Det dr dirfor viktigt

att Ridda Barnen kommunicerar pé ett trovirdigt och kostnadseffektivt

sitt. 2010 blev ett historiskt ar da vi nidde ut med véra budskap och tack

vare flera framgingsrika insamlingskampanjer blev landets stérsta

insamlingsorganisation (Rddda Barnen, Verksamhetsberittelse & ars-
redovisning 2010, s. 24).

I den fortsatta skildringen av detta arbete anvinder Ridda Barnen dven termen
”marknadskommunikation”.
Grunden i Riddda Barnens marknadskommunikation 4r att skapa
engagemang och vicka intresse. Det dr viktigt att vi gér det med god etik.
For att kunna sprida kunskap om barns behov och rittigheter och for att
samla in pengar till verksamheten, mdste vi marknadsféra oss. Vi strivar
efter att skapa unik kommunikation och en forstaelse for vad vi gbr och

visa vilka resultat vi uppnar (Ridda Barnen, Verksamhetsberittelse & ars-
redovisning 2010, s. 24).

Citaten ovan kan forstis som en implementering av marknadsféringspraktiker pa
den organisatoriska nivin i kommunikationen med potentiella medlemmar, givare
eller ideellt engagerade. Inom internationell marknadsféringsforskning bendmns

detta som nonprofit relationship marketing (f6r en Gversikt, se till exempel Bennet,

4 Ej kodat i Nvivo da PDF-filen inte m&jliggér det. Se killdokumentet.
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2018), vilket definieras som “alla strategier och instrument f&r att systematiskt
rekrytera, behalla och / eller dteraktivera nya eller férlorade givare och volontirer

(Boenigk, 2014, min Sversittning).4’

5.2.1.1. Insamlingskommunikation

Relationsskapande marknadsféring (nonprofit relationship marketing) i synnerhet
insamlingskommunikation,  beskrivs ~ vidare som en  standardiserad
marknadsféringsmetod som ideella organisationer i hela vitlden anammat (a.a.).>
Milet med denna metod ir att utveckla lingsiktiga relationer med givare eftersom
de dr mest kostnadseffektiva (Bennet, 2018, s. 57). Denna typ av givarengagemang
(donor engagement) har dven jamférts med kundengagemang inom vinstdrivande
organisationer (a.a., s. 58). I organisationsdokumenten kommer insamlings-
kommunikation till exempel till uttryck i Stadsmissionens arsredovisning fér
verksamhetsaret 2007. Dir skildras hur deras “marknadsavdelning” slds samman
till den nya avdelningen “Kommunikation & Insamling”, vars syfte beskrivs vara
att ”stirka Stockholms Stadsmissions varumirke och 6ka kinnedomen om den
utsatthet vi moéter”, men dven att intensifiera insamlingsarbetet baserat pa
langsiktiga relationer med givare.

En omorganisation av marknadsavdelningen gjordes under aret och den

nya avdelningen Kommunikation & Insamling tridde i kraft den 1

oktober. Avdelningen bestar av tva enheter med en kommunikationschef

och en insamlingschef. Genom opinionsbildning och events satsar vi nu

kraftfullt pa att stirka Stockholms Stadsmissions varumirke och o6ka

kinnedomen om den utsatthet vi moter. Samtidigt intensifieras

insamlingsarbetet baserat pa lingsiktiga relationer med véra givare (Ars-
redovisning 2007, Stockholms Stadsmission, s. 26).

Det jag nu har visat med hjilp av exemplen ovan idr att organisationernas
rekryteringspraktiker i form av digital marknadsféring eller marknads-
kommunikation med ett tydligt fokus pa varumirkesutveckling, konkurrens och
effektivitet, kan forstds som ett uttryck f6r marknadslogiken i praktiken. Darmed
ser det ut som att forestillningar om marknadsprinciper och konkurrens priglar

rekryteringen av medborgerligt engagemang i de undersékta organisationerna.

4 Nonprofit relationship marketing is defined here as all strategies and instruments to systematically
recruit, retain, and/or reactivate new or lost donors and volunteers.
50 Se dven Burnett (1992).
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5.2.2. Insamling som profession

Vid sidan av att forestillningar om att marknadsprinciper och konkurrens bor
prigla rekryteringen av medborgerligt engagemang skulle rekryteringspraktikerna
dven kunna forstds som ett uttryck for en idealtypisk professionsiogik. Den kan i sin
tur hirledas till idealtypslogiken profession vilken kinnetecknas av komponenter
som professionell expertis, allminhetens fortroende, autonomi, en avgrinsad
jurisdiktion, specifika professions-organisationer och en sirskild professionell
etik. For att betraktas som en profession krivs med andra ord att ett yrke har ett
eget kompetensomrade, en etisk kod, forskning och en professionsorganisation
(se dven Castro, 1992; Selander, 1989). Nedan visar jag och diskuterar tva exempel
pé nir organisationernas rekryteringspraktiker skulle kunna tolkas som uttryck for

en professionslogik.

5.2.2.1. Branschutbildningar i insamlingsmetodik

Det forsta exemplet pd nir urvalsorganisationernas rekryteringspraktiker skulle
kunna tolkas som uttryck f6r en professionslogik, dr framvixten av bransch-
utbildningar i1 insamlingsmetodik. Giva Sverige anordnar idag tva olika
utbildningar i insamling. En grundkurs som vinder sig till den som ér “’relativt ny
i rollen som insamlare eller som arbetat med en specifik del av insamling tidigare
och nu vill fi ett bredare perspektiv’, men édven till den som “arbetar i en

insamlingsorganisation och behéver en bredare forstaelse f6r insamling av givor”

(figur 16).
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Figur 16. Skarmklipp fran Giva Sveriges utbildningssida som illustrerar grundkunrsen i
insamling.” Bilden ér beskuren.

Den andra utbildningen ir en certifieringsutbildning i ”fundraising”, diplomerad
av EFA, The European Fundraising Association (vilken anordnas tillsammans
med Berghs School of Communication). P4 Giva Sveriges hemsida beskrivs yrket
”Certifierad fundraiser” som ett yrke med goda framtidsutsikter” och att malet
med utbildningen bland annat 4r att “’stirka insamling som profession” (se figur
17).

Utbildningen har som mal att stirka insamling som profession, tydliggora
insamlarens roll i organisationen samt att 6ka kompetensen bland enskilda
insamlare. Allt f&r att 6ka kvaliteten i svensk och internationell insamling
och dirmed 6ka fortroendet for insamling. EFA certifieringen, som du far
efter genomférd utbildning, ger dig en europeisk kvalitetsstimpel som
visar att du har alla de kunskaper som krivs for att arbeta professionellt
med fundraising. The FEuropean Fundraising Association (EFA)
grundades 2002 som en paraplyorganisation for europeiska organisationer
av Giva Sveriges slag. EFA stir formellt bakom den certifiering du far
efter avslutad och godkind utbildning (Giva Sverige, 2020).

51 Himtad 13 november 2020, frin https: // www.givasverige.se/ kalendarium/grundkurs-i-insamling-
29-30-september/
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Figur 17. Skdrmklipp fran Bergs School of Communication som illustrerar innehall och
kostnad for utbildningen ”Certifierad fundraiser”’? Bilden dr beskuren.

I anslutning till informationen om utbildningen pi Giva Sveriges hemsida finns
dven ett antal intervjuer publicerade med personer som har genomgatt
utbildningen, déribland Stockholms Stadsmissions “ansvarige fér stora givare”. I
den publicerade intervjun siger personen bland annat att: ”Det finns tekniker f6r
insamling och det 4r viktigt att kunna dem. Sitten att samla in givor varierar och
det 4r viktigt att du kan anvidnda dem ritt i just din organisation och kopplat till
ditt specifika varumirke”. Den intervjuade personen beskriver vidare hur
utbildningen héjde statusen pé insamlingen i hela organisationen: ... nu kunde
man pa allvar diskutera nyrekrytering av givare, konvertering, CRM-system och
andra teman som dr helt avgérande for insamlingen, men som inte alltid har en

sjalvklar plats i samtalet i verksamhetsstyrda organisationer” (figur 18).

52 Himtad 13 augusti 2020 frin, https:/ /www.berghs.se/kurs/ certified-
fundraiser/?gclid=CjwKCAjwydPSBRBREiwA-
qrCGqWWXy0g2TXZyng4xzNIPWEBnDOSjVrNgD2RfAvotn1bplf_dsf25x0C7K8QAvVD_BwE
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Figur 18. Skdrmklipp frin givasverige.se intervju med Stadsmissionens ansvarige for stora
givare om utbildningen ” Certifierad fundraiser”>3 Bilden ar beskuren.

5.2.2.2. Giva Sveriges kvalitetskod

Det andra exemplet utgdrs av implementering av en etisk kod for insamling.
Samtliga urvalsorganisationer 4r medlemmar i Giva Sverige, Bransch-
organisationen for tryggt givande, vars uppdrag enligt deras egen beskrivning ar
att “sikra etisk, transparent och professionell insamling av gavor”, varfér de
arbetar med att stirka kvalitet och styrning i insamlingsorganisationer, genom att
hjilpa sina medlemmar (ideella organisationer) med verktyg fér “etisk insamling,
intern kontroll och styrning, redovisning och effektrapportering” (Giva Sverige,
2020).>* Som ett verktyg for att dstadkomma detta har Giva Sverige utvecklat en
kvalitetskod foér branschen som deras medlemmar édtar sig att efterfolja.
Kivalitetskoden beskrivs av Giva Sverige sjilva som ett verktyg for intern kontroll
och styrning for organisationer som samlar in gavor och fungerar som ett stéd i
vira medlemmars kvalitetsarbete” (a.a.). Kvalitetskodens kravstandard anger till
exempel att medlemsorganisationerna vartannat ar ska granskas av en extern
revisor som ska intyga att organisationen féljer de olika delarna i koden. Koden
stiller ocksd krav pd att varje medlemsorganisation arligen upprittar en
arsredovisning och en effektrapport. Till stéd fér dessa finns dels Giva Sveriges
“Riktlinjer for arsredovisning” och en mall f6r effektrapportering. Enligt Giva
Sverige bor medlemmarnas arsredovisning “redogbra fér organisationens

ekonomi och férvaltning av insamlade medel. Effektrapporten visar for givare,

53 Himtad 15 februari 2020, fran https:/ /www.givasverige.se/kicki-aldrin-certified-fundraiser/
3 Otrganisationen hette tidigare De Frivilliga Hjilporganisationernas Samarbetsrad (1962 — 1991),
Frivilligorganisationernas Insamlingsrdd (FRIL) 1991 — 2019. Sedan 2019 heter den Giva Sverige.
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allminhet och andra intressenter vilken nytta (effekt) organisationen uppnir i sina
olika verksamheter” (a.a.). Innehall och utformning av denna typ av rapport
illustreras med hjilp av ett skdrmklipp frin Réda Korsets senaste publicerade
Effektrapport som finns tillginglig som nedladdningsbar PDF pa deras officiella
hemsida (figur 19). Av detta framgar att rapporten dr utformad efter Giva Sveriges

riktlinjer och frigestillningar.

@® 1m

SYDSUDAN

+ Svenska Réda Korset

Figur 19. Skdrmklipp fran Roda Korsets Effektrapport 2018 som illustrerar att rapporten
utformas efter Giva Sveriges riktlinjer och fragestallningar.

I relation till idealtypslogikerna kan Giva Sverige forstds som en professions-
organisation fér insamling i en svensk kontext. Urvalsorganisationernas
implementering av Giva Sveriges kvalitetskod och dess behiftade redovisnings-
praktiker tolkar jag som ett uttryck for en idealtypisk professionslogik i praktik,
dir det idealtypiska sittet att handla snarare dr priglat av fOrestillningar om att
olika deltagare 4r experter inom sitt verksamhetsomride och har unika
kompetenser, som tar ling tid att lira och vidare att experterna har en egen

férméga att beddma resultaten av sina insatser.

5.2.3. Mélgruppsanpassad kommunikation

En annan marknadsféringspraktik som inte minst framtrdder i relation till
organisationernas  rekrytering av ideellt arbete dr milgruppsanpassad

kommunikation. Denna praktik kan illustreras med hjilp av ett skirmklipp fran
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Réda Korsets hemsida 2016. Dir kan den som ér intresserad av att engagera sig i
Réda Korsets verksamhet gora ett digitalt ”Volontirtest” dir du ombeds svara pa
30 fragor for att matchas ihop med ett ledigt volontiruppdrag som stimmer
overens med ditt huvudsakliga intresseomrdde. Baserat pa resultatet kan du sedan
klicka vidare till Réda Korset rekryteringsdatabas for att hitta ett passande
uppdrag att soka. Figur 20 illustrerar resultatet av detta volontirtest for
undertecknad — ”Du blev: Second Hand”.

+*

P 2017

- H ) http /o cross s ] maR [0S
2D — Ll | >

Du blev: Second Hand 100%

Second Hand Ga med!

[ §] [ share ] Tack for genomfort test. | var rekryteringsdatabas kan du hitta flera

hundra nya lediga volontérsuppdrag. Samma profiler som du har fatt via
volontértestet kan du hitta i rekryteringsdatabasen. Sok i var databas for
att hitta uppdrag eller kontakta Roda Korset dar du bor - det ar inte alltid
som alla lokala Réda Korsetféreningar har hunnit lagga in allt de behéver
hjalp med i databasen.

Omréadet Second Hand handlar om att gora en insats inom nagon av
Svenska Roda Korsets secondhandverksamheter runt om landet.
Butiksmedarbetare, lagerarbetare eller cafébitrade ar exempel pa
uppdrag inom detta omrade.

Figur 20. Skdarmklipp fran Internet Archive dr 2016 som illustrerar malgrappsanpassad
kommunikation som reRryteringspraktik.> Bilden dr beskuren.

Ett sitt att forstd denna utveckling dr att se den som ett uttryck fér ett mer
overgripande skifte frin klassisk marknadsféring till digital marknadsféring.
Jamfort med klassisk marknadsféring som till exempel massmarknadsféring,
vilken dr helt eller delvis analog och som utmirks av att malgruppen inte
segmenteras si detaljerat, ir malgruppsanpassning ett centralt element i digital
marknadsforing. Idag finns en rad olika typer av digital marknadsféring for olika
slags organisationer att anvinda sig av for att mobilisera olika typer av resurser,
diribland marknadsféring via hemsida och sociala medier eller marknads-
undersokningar och varumirkesutveckling (fér en Oversikt, se till exempel
Bennet, 2018). Denna typ av rekryteringsverktyg som tycks vara designande for
att underldtta matchningen mellan en specifik verksamhet och en viss
”volontirprofil”, kan vidare relateras till praktikerorienterad forskning om ideell
organisering som mot bakgrund av allt hégre konkurrens om olika slags resurser,

foresprakar att ideella organisationer Gverlag i vistvirlden behéver bli bittre pa

% Hamtad 1 februari 2019, fran
https:/ /web.archive.org/web/20160327130735/http:/ / rodakorsare.redcross.se/
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att tillimpa kostnadseffektiva rekryteringsmatriser for att fa till en béttre
anpassning mellan kostnader och utfall (se till exempel Haski-Leventhal & Meijs,
2011). I denna anda foreslas till exempel att sd kallade ”typ A-volontirer”, det vill
siga fortroendevalda styrelseledamoter, kan rekryteras genom marknadsforings-
metoden positionering (positioning). Denna metod gir ut pa att helt enkelt
kommunicera till de grupper i samhillet som har hogst sannolikhet att utféra
denna typ av ideellt arbete, det vill siga personer som kommer frin en stark
sociodemografisk bakgrund, har erfarenhet fran det privata niringslivet och som

har mycket sociala och ekonomiska resutser (a.a.).

Men de digitala verktygen for att erbjuda olika typer av ideellt arbete som matchar
ihop individer med ett limpligt ideellt uppdrag utifrin deras individuella motiv,
mojligheter och preferenser, kan dven tolkas som ett uttryck for vad jag valt att
teoretisera som en volontarlogik — vid sidan av marknadslogikens komponenter.
Tillsammans med 6kningen av efterfrigan av ideellt arbete utan krav pa formellt
féreningsmedlemskap (se avsnitt 5.1.2) kommer dven andra komponenter till
uttryck 1 rekryteringsverktygen som inte kan hinféras till gemenskapslogiken.
Jamfort med gemenskapslogikens centrala komponenter som bland annat utgors
av att det kollektiva intresset stir i fokus fér gemenskapen, utgbrs volontit-
logikens centrala komponenter av att det handlande subjektets refererande till sig
sjilv, sin biografi och sina preferenser betonas i stillet for plikt infér kollektivet
(Hustinx & Lammertyn, 2003). Denna tolkning bygger alltsd pd framstillningen
av den tidigare forskningen om medborgerligt engagemang i avsnitt 2.1.3, snarare
an idealtypslogikerna sa som de formuleras av Thornton et al. (2012). Till skillnad
frin kollektivt engagemang, som till exempel féreningsmedlemskap, utférs
reflexivt engagemang pa episodisk basis, nir aktiviteten 4r relevant fér individen

och passar in i hens Gvriga aktiviteter (Hustinx & Lammertyn, 2003).

Dessa komponenter kommer till uttryck i rekryteringspraktiker som dr designade
for att matcha ihop individer med ett limpligt ideellt uppdrag utifran deras
individuella motiv, méjligheter och preferenser. Detta kan illustreras med hjilp av
ett skirmklipp frin Rddda Barnens hemsida ar 2017 dir olika férslag pa hur
individen kan engagera sig utifrdn sina specifika férutsittningar och preferenser.
Tingressen star det: ”Oavsett om du kan vika tvd timmar i veckan eller tvd timmar
per ar for barn som behéver dig, sa gor din insats stor skillnad f6r dem. Engagera
dig i Rddda Barnen!” (se figur 21).
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Léis om vad Rédda Barnen gor
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Ar du medlem? Skapa ett
anvandarkonto for att logga in
till vara medlemssidor.

» Utbildningar for dig som
ar mediem

Vi behover fler som svarar

i fordldratelefonen » Bii mediem

Figur 21. Skdrmklipp fran Internet Archive dar 2017 som illustrerar komponenterna i
volontérlogiken. Bilden dr besknren.”

5.3. Sammanfattning

I det hir kapitlet visar och diskuterar jag vilka former av medborgerligt
engagemang minniskobehandlande ideella organisationer efterfrigar och
erbjuder och hur har detta har utvecklats 6ver tid. Genomgangen av webb- och
dokumentmaterialet pekar mot ett mer diversifierat utbud av former for
medborgerligt engagemang att tillgd pa organisationsnivi. Det kommer till uttryck
som en Okad efterfrigan av olika typer av ideellt arbete och givande, vid sidan av
den mer traditionella formen av engagemang som féreningsmedlemskap utgor i

en svensk kontext.

Jag visar och diskuterar dven hur ett diversifierat utbud av medborgerligt
engagemang atfoljs av olika rekryteringspraktiker si som marknadsféring och
insamlingskommunikation. Genom att anvinda institutionella logiker som
teoretiskt perspektiv argumenterar jag for att vi kan forstd dessa praktiker som
priglade av olika logiker (eller normer) som guidar det faktiska rekryteringsarbetet
inom organisationer (Thornton & Ocasio, 1999). Med utgingspunkt i min
analysstrategi, det vill siga att jimfoéra relevanta idealtypslogiker si som de
formuleras av Thornton et al. (2012) med logiker ”pd marken”, framkommer i
mitt material sdrskilt fyra logiker som villkorande fér rekrytering av medborgerligt

engagemang inom minniskobehandlande ideella organisationer i en svensk

56 Hamtad 23 februari 2021, fran
https://web.atchive.org/web/20170205140848/https:/ /www.raddabarnen.se/ engagera-dig/ sa-kan-
du-engagera-dig/
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kontext: gemenskapslogik, marknadslogik, professionell logik och vad jag valt att

teoretisera som en volontirlogik.

Organisationernas fortsatta efterfrigan av féreningsmedlemskap forstir jag som
ett uttryck for en gemenskapslogik si som den formuleras i idealtypologierna.
Gemenskapslogikens centrala komponenter utgérs bland annat av  att
medlemskapets  kontinuitet och komplexa sammansittning  betonas.
Medlemskapet innebir utifrin denna logik att man dr aktiv pa flera olika plan i en
gemensam organisation. Olika medlemmar kan ha olika uppgifter men det ir det
kollektiva intresset som stir i fokus fér gemenskapen, oavsett om du har enkla
praktiska sysslor eller mer 6vergripande uppgifter litar medlemmarna pa varandra
och att alla deltar efter bista férmiga (se dven kapitel fyra, tabell 2). Dessa
komponenter kommer till uttryck genom den stabilitet avseende olika betydelser
av medlemskap som kommuniceras i webbmaterialet: medlemskap i betydelsen

aktivt deltagande, resurs och representativitet.

Organisationernas 6kade efterfrigan av givande som en form av medborgerligt
engagemang och linkade rekryteringspraktiker tolkar jag slutligen som ett uttryck
tor sival en marknadslogik som en professionslogik. Inom ramen f6r marknadslogiken
ar det idealtypiska sittet att handla priglat av forestillningar om att det gar att
sitta ett ekonomiskt virde pd exempelvis handlingar (tjdnster) som ddrmed blir
utbytbara si att de kan utféras av flera olika verksamheter, vidare att det
ekonomiska virdet gar att ackumulera till ekonomiska vinster, och att resurser kan
anvindas pa ett kostnadseffektivt sitt (jmf Friedland & Alford, 1991; Thornton
et al.,, 2012). En bieffekt av detta sitt att handla 4r att det skapar utrymme for
valfrihet f6r de som konsumerar eller anvinder tjinsterna. Jag argumenterar for
att marknadslogiken kommer till uttryck i organisationernas olika marknads-
foringspraktiker vilka 4r starkt priglade av principer om konkurrens och
kostnadseffektivitet. Men jag har ocksd visat och argumenterat for att
rekryteringpraktikerna avseende insamling dven priglas av en professionslogik.
Inom ramen f6r en professionslogik dr det idealtypiska sittet att handla snarare
priglat av forestillningar om att olika deltagare 4dr experter inom  sitt
verksamhetsomride och har unika kompetenser, som tar ling tid att lira och
vidare att experterna har en egen férméga att bedéma resultaten av sina insatser.
Logiken kommer till wuttryck i praktiken genom implementering av

standardiserade insamlingsmetoder, insamlingsprofessionella med specifika
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branschutbildningar och att folja den etiska koden f6r insamling framtagen av
branschorganisationen Giva Sverige. Kopplingen till forskning kommer dock inte

till uttryck i materialet.

Organisationernas efterfrigan av ideellt arbete utan krav pa formellt férenings-
medlemskap och de linkade digitala matchningsverktygen foér olika typer av
ideella uppdrag kan dven tolkas som ett uttryck f6r vad jag valt att teoretisera som
en volontirlogik. Jamfért med gemenskapslogiken utgérs volontirlogikens centrala
komponenter av att det handlande subjektets refererande till sig sjilv, sin biografi
och sina preferenser i stillet for att plikt infér kollektivet betonas (Hustinx &
Lammertyn, 2003). Dessa komponenter kommer till uttryck i webb-
kommunikationen genom rekryteringsverktyg dir individer matchas ihop med ett
limpligt ideellt uppdrag utifrin sina individuella motiv, méjligheter och
preferenser. Jag aterkommer dven till logiken i kapitel sex nir jag redovisar

intervjupersonernas resonemang

Ett sitt att forstd de monster som framtrider ur min genomgang av webb- och
dokumentmaterialet 4r alltsa att rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang pd organisationsniva i en svensk kontext priglas av olika logiker som
dessutom ser ut att samexistera. Jag forstar dessa logiker som socialt konstruerade
historiska monster av praktiker, antaganden, virderingar, Overtygelser och
normer, eller som samexisterande normsystem, for hur medborgerligt
engagemang kan och bor organiseras idag. Denna komplexa sammansittning
illustreras med hjilp av figur 22 vars centrala poing ir att dessa logiker samtidigt
villkorar arbetet med att rekrytera medborgerligt engagemang i mannisko-
behandlande ideella organisationer. I nastfoljande kapitel férdjupar jag denna
tolkning genom att ldgga till intervjupersonernas resonemang avseende
utvecklingen av rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang under

den undersokta perioden.
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Stabilitet avseende de olifka betydelser
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Figur 22. Samexisterande logiker i refryteringen av medborgerligt engagemang inom mannisko-
bebandlande ideella organisationer och hur de kommer till uttryck i materialet.
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6. Mellan olika krav och férvéntningar

I det hir kapitlet besvaras avhandlingens tredje och fjirde frigestillning. Kapitlet
inleds med att jag (1) redovisar intervjupersonernas beskrivningar av utvecklingen
avseende rekrytering och organisering av medborgetligt engagemang Gver tid.
Dessa resonemang (2) tematiserar jag som forutsittningar for att rekrytera och
organisera medborgerligt engagemang i en svensk kontext: finansieringsvillkor samt
individers motiv och preferenser (se dven kapitel fyra). Direfter (3) analyserar jag
resonemangen med utgingspunkt i definitionen av institutionella logiker som
normerna i en viss sfir vilka skapar ordning och reda och guidar aktérers
handlingssitt inom organisationer (Kvarnstrém, 2016; Thornton & Ocasio,
1999). Dirigenom blottligger analysen i detta kapitel vilka logiker aktorer inom
minniskobehandlade ideella organisationer sjilva beskriver som villkorande f6r
deras handlingar i det strategiska arbetet med att rekrytera och organisera
medborgerligt engagemang. Slutligen (4) lyfter jag fram exempel pd nir
samexisterande logiker konstrueras som ett problem av akt6rerna sivil som nir
de konstrueras som kompatibla. Denna del av analysen féljer ddrmed i spiren av
studier om institutionell komplexitet, det vill sdga vad som sker nir tva eller flera
logiker méts och konkurrerar i en organisation (Greenwood et al., 2011) och hur
aktérer inom organisationer utfor sitt dagliga arbete i skdrningspunkten mellan

olika logiker som villkorar deras handlingar pa lite olika sitt.

Framstillningen bygger pi tva av avhandlingens tre datakillor: kvalitativa
intervjuer med aktérer inom organisationer och organisationsdokument.
Eftersom intervjumaterialet ger en subjektiv 6gonblicksbild som dessutom
aterspeglar ett strukturellt sdtt att tinka om organisatorisk forindring (som
skildrades i kapitel tre), kompletterar jag intervjupersonernas resonemang med
dokumentmaterialet, vilket bidrar till att samtidigt validera och problematisera

resultaten frin intervjuerna.

6.1. Finansieringsvillkor

Som framgick i analysen av webb- och dokumentmaterialet i féregiende kapitel,
framstar minskning av medlemmar och 6kning av manadsgivare som tva parallella
processer inom de undersokta organisationerna. Under intervjuerna fragade jag

aktoérerna vad som kan férklara dessa processer men dven hur de ser pa betydelsen
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av dem. I svaren pd den forstnimnda frigan framtrider ideella organisationers
[finansieringsvillkor som en forklaring. Aktérerna beskriver till exempel hur deras
respektive organisationer idag behéver forlita sig pa flera olika typer av
finansieringskillor for att sikra den lingsiktiga finansieringen, vilket inte minst
diskuteras i relation till minskande medlemsintikter och &vergripande
forindringar av det statliga bidragssystemet. I relation till tidigare forskning
aterspeglar dessa resonemang saledes dels det statliga bidragssystemets
forindringar mot kontraktbaserad finansiering (Danielsson, Zetterberg & Amna,
2009; Johansson, 2005; Johansson, Arvidson & Johansson, 2015; Wijkstrom et
al., 2004), dels en 6kning av ekonomiska samarbeten med foretag eller finansiering
via kommersiella aktiviteter (f6r en Gversikt, se till exempel Billis, 2010; Brunsson,
2011; Dart, 2004; Eikenberry & Kluver, 2004; Hvenmark, 2013; Hwang & Powell,
2006; Meyer et al., 2013; Powell et al., 2005; Smith & Lipsky, 1993; Weisbrod,
1998; Wijkstrom & Einarsson, 2006). For att validera aktérernas resonemang
beldgger jag hirnist hur urvalsorganisationerna forlitar sig pa flera olika typer av
finansieringskillor med hjidlp av dokumentmaterialet. Direfter visar och
diskuterar jag hur vi kan férstd aktérernas resonemang avseende detta som uttryck

for att deras handlingar villkoras av olika samexisterande logiker.

6.1.1. Insamling

Som framkom och diskuterades i kapitel 5 ser efterfrigan av givande ut att 6ka i
urvalsorganisationerna sedan mitten av 1990-talet. En sammanstillning av
organisationernas egna ekonomiska redovisningar avseende insamlade medel
mellan 1996 och 2018 illustrerar utvecklingen (tabell 15).57 Néigra gemensamma
faktorer spelar roll f6r det resultat som framtrider i tabell 15 (vid sidan om att
virdet av pengar forindras 6ver tid). Tillfalliga 6kningar fran ar till ar beror delvis
pé strategiska satsningar frin organisationernas sida men forklaras dven av till
exempel katastrofinsamlingar vid omfattande hindelser si som naturkatastrofer
eller krig och konflikter i virlden. Till exempel férdubblades Réda Korsets
insamlade medel under 2005 som en direkt effekt av flodvégskatastrofen i Asien

(Svenska Réda Korsets arsredovisning f6r 2005, s. 79). Aven nya eller avslutade

57 Redovisningen av insamlade medel i organisationsdokumenten inkluderar vanligen givor frin
privatgivare, foretag, stiftelser och organisationer samt Postkodlotteriet.
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féretagssamarbeten och en oberiknelighet férknippad med testamenten som en

typ av givande, spelar roll f6r nivan av insamlade medel i organisationerna.

Tabell 15. Egna insamlade medel 1996-2018
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Riddda Barnen, Réda Korset och Stockholms Stadsmission har en relativt ling
tradition av att bedriva insamlingsarbete men dven i IOGT-NTO:s organisations-
dokument framtrider som vi strax ska se, ett alltmer strategiskt arbete for att 6ka

intikterna fran denna finansieringskalla.

6.1.1.1. IOGT-NTO

For IOGT-NTO:s del visar organisationsdokumenten att tankar pa insamling (pa
den svenska marknaden) som en framtida inkomstkalla bérjar diskuteras inom
forbundet runt 2008. I arsredovisningen f6r verksamhetsaret 2008 framgar det att
férbundsledningen linge har diskuterat behovet av kompletterande inkomstkallor
utover intikter frin lotteriverksamheten med motivet att minska sirbarheten.>®

2.

Utéver att “via myndigheter och andra organisationer sdka mer bidrag till
verksamhet som IOGT-NTO indd genomfdr” och foretagssamarbeten ”med
foretag som vill samarbeta med IOGT-NTO — och som IOGT-NTO vill

forknippas med” beskrivs insamling som en tredje inkomstkalla.

8 Miljonlotteriet.
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Ett tredje omride f6r nya inkomster kan vara insamlingsarbete pa den
svenska marknaden. Dir har arbetet inte pdborjats. Det ér viktigt att ha
klara dndamal for vad insamlingarna ska ga till samt klara redovisnings-
principer IOGT-NTO:s verksamhetsberittelse 2008, s. 19).

Drygt fyra ar senare beskrivs i drsredovisningen fér 2012 arbetet mot en bredare
insamlingsstrategi i form av gavor frin medlemmar samt via testamenten men
dven i form av mojligheten for foretag att bli IOGT-NTO:s ”féretagsvin”.>
Arbetet med foretagssamarbeten fortsitter med nya resurser pd
férbundskansliet och en bredare insamlingsstrategi. Arbetet gillande
gavor frin medlemmar samt via testamenten pabétjades. Mojligheten f6r

foretag att bli IOGT-NTO:s foretagsvin introducerades ocksd (Ars-
redovisning IOGT-NTO, 2012, s. 2.)

Ytterligare tre ar framat i tiden framstar det som att insamlingsverksamheten i
IOGT-NTO har materialiserats ytterligare. I arsredovisningen fér 2015 beskrivs
till exempel hur ”olika test med insamling” har genomf6rts under verksamhetsaret
samt att savil fortroendevalda som anstillda ledare har fatt utbildning i att bedriva
insamlingsarbete.

Utbildningar i insamling har genomférts £6r de fyra férbundens styrelser,

for IOGT-NTO rorelsens styrelse, for ledande tjdnstemin samt

medarbetare frin alla férbund. Syftet 4r att kontinuerligt stirka kunskapen

om hur insamling kan bidra till rérelsens 6vergripande mal och att skapa

en kinsla av gemensamt ansvar f&r insamlingen (Verksamhetsberittelse
f6r IOGT-NTO-f6r bundet 2015, s. 10).

Slutligen framstéir insamling som inkomstkilla dven som en fraga for framtiden
for IOGT-NTO. I dokumentet IOGT-NTO:s strategi 2016—2027 under rubriken
”Strategiska utmaningar fér organisationens nivier”, beskrivs bland annat att ”en
stor utmaning under perioden dr att sikerstilla organisationens framtida
finansiering, frimst genom satsning pa insamling men ocksa genom utveckling av
Miljonlotteriet” IOGT-NTO:s strategi 20162021, s. 7). Av den data som finns
att sammanstilla kan det konstateras att IOGT-NTO 6kat sina insamlade medel
fran 43 000 tusen dr 2013 till omkring 1,9 mkr ar 2018.

3 Med anledning av detta redovisas den data gillande IOGT-NTO:s egna insamlade medel som gatt
att hitta i organisationsdokumenten i tabell 15.
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6.1.1.2. Rddda Barnen

I Riddda Barnens fall visar sammanstillningen av deras arsredovisningar att de
Skat sina insamlade medel fran 165 mkr ar 1996 till 360 mkr 4r 2018. Aven iRidda
Barnens arsrapporter och 6vriga dokument framtrider ett alltmer etablerat fokus
pé strategisk insamling. I Ridda Barnens verksamhetsberittelse f6r 2003 beskrivs
till exempel hur de arbetat for att 6ka sina insamlade medel frin allminhet och
foretag genom att fokusera sitt insamlingsarbete pid omridena regelbundet
givande, oregelbundet givande och féretagssamarbeten.

En medveten satsning pd det regelbundna givandet har resulterat i att

intdkterna frin bland annat Rddda Barnens Ménadspeng och Medsyster

har 6kat kraftigt. Under 2003 uppgick intikterna till 105 miljoner kronor.

Det innebir att nistan hilften av alla insamlade medel kommer frin givare

som ger ett bidrag varje manad. Manga regelbundna givare viljer ocksa att

testamentera. Under aret tog Rddda Barnen emot 32 miljoner kronor,

nistan dubbelt sd mycket som dret innan (Rddda Barnens verksamhets-
berittelse med arsredovisning 2003, s. 22).60

En bit lingre fram, i Rddda Barnens drsrapport for verksamhetsaret 2014, beskrivs
att kostnaderna for insamling 6kat under aret som ett led i att sikra en langsiktig
och stabil finansiering, ddr “fortsatta investeringar gjorts for att framfor allt 6ka
rekryteringen av manadsgivare”.

Arets kostnader fér insamling uppgick till 69,1 mkr (68,8 mkr). Okningen

av insamlingskostnaderna ir ett led i Ridda Barnens arbete med att sikra

en langsiktig och stabil finansiering. Under aret har fortsatta investeringar

gjorts for att framfdr allt Oka rekryteringen av manadsgivare (Rddda
Barnens Arsrapport 2014, s. 32).

6.1.1.3. Réda Korset

Sammanstillningen av Réda Korsets organisationsdokument visar att deras
insamlade medel har 6kat fran drygt 75 mkr ar 1996 till drygt 304 mkr ar 2018.91
I R6da Korsets drsredovisning f6r 2015 beskrivs hur den frimsta orsaken bakom
de senaste arens positiva resultat dr “ett lingsiktigt och malmedvetet arbete med

att stirka regelbundna insamlingsintikter frin méanadsgivare”.

0 ”Manadspeng” och ”Medsyster” it tva empiriska exempel pa vad som idag kallas f6r manadsgivare,
vilket framgick av innehéllsanalysen av Ridda Barnens arkiverade webbsidor.

6t Ar 2000 redovisas ”Insamlingar och gavor fran allminheten” medan man senare Gvergar till att
redovisa “insamlade medel”, vilket inkluderar privata givare och gavor frin organisationer. Detta kan
forklara att nivierna fér insamlade medel dr nigot lingre i de tidigare drsredovisningarna.
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Den frimsta orsaken bakom de senaste drens positiva resultat dr ett
langsiktigt och malmedvetet arbete med att stirka regelbundna insamlings-
intdkter frin ménadsgivare som gett resultat de senaste dren. Det mojliggor
en stabil tillvixt av var verksamhet med bibehallen ekonomi i balans
(Arsredovisning 2015, Réda Korset, s. 3).

I den senaste tillgingliga drsredovisningen fran Réda Korset redovisas dessutom
en f6r detta avsnitt intressant sammanstillning 6ver utvecklingen av manadsgivare
i relation till medlemsantal. Siffrorna giller visserligen bara en period om fyra ar
men det som dr intressant dr att de pekar mot att manadsgivarna 6kar samtidigt
som medlemsantalen sjunker — ndgot jag dtertkommer till lingre fram i detta

avsnitt.

Tabell 16. M&nadsgivare och medlemmar i Svenska Réda Korset 2014-2018¢?
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6.1.1.4. Stockholms Stadsmission

Slutligen, vad giller utveckling av insamlade medel i Stockholms Stadsmission,
visar sammanstillningen av deras drsredovisningar dven hir en Gkning av
insamlade medel — frin 18 mkr ar 1996 till 122 mkr 4r 2018. I Stadsmissionens
arsredovisning fér verksamhetsaret 2016 beskrivs till exempel hur insamlingen
har Gkat kraftigt de senaste fem 4ren och att antalet manadsgivare 6kat jamfort

med féregaende ér.

62 Arsredovisning 2018, Roda Korset, s. 38.
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Insamlingen har 6kat kraftigt de senaste fem dren vilket tyder pa ett mycket
starkt fortroende fran givarna. Totalt samlades det in 171,7 miljoner
kronor under 2016. Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar,
klider eller saker. Totalt bidrog 51 000 givare med 48 miljoner kronor
2016. Mycket glidjande dr ocksd att allt fler véljer att bli manadsgivare.
Under 2016 6kade antalet manadsgivare med hela 28 procent jaimfért med
foregaende ar (Arsredovisning 2016, Stockholms Stadsmission, s. 15).

Hirnist i detta kapitel redovisar och diskuterar jag nu aktérernas resonemang om
hur de ser pi utvecklingen av minskade medlemsantal och 6kningen av
manadsgivare, samt analyserar dessa som ett méte mellan olika logiker som i sin
tur fordrar olika handlingssitt frin aktSrerna i rekryteringen och organiseringen

av medborgerligt engagemang inom deras respektive organisationer.

6.1.2. Mellan féreningsvéarlden och insamlingsvérlden

Aktorernas resonemang om den medlemsminskning som konstaterades i
foregdende kapitel kretsar 4 ena sidan kring beskrivningar av medlemskapets
betydelser for deras respektive organisationers legitimitet som “folkrérelse” eller
”medlemsorganisation”. A andra sidan resonerar aktérerna om de kostnader det
innebir att rekrytera medlemmar idag jimfért med andra inkomstkallor. Detta
kan illustreras med hjilp av ett resonemang fran en fértroendevald aktér inom
Riddda Barnen.

(...) alltsd vi har ju gatt ner i antal medlemmar. Inte liksom sadir
besvirande, men dock, och det dr ju en fraga tror jag som vildigt manga
diskuterar ocksa, just medlemskapet och hur mycket ska man ligga pa att
dels 6ka antalet medlemmar eller behalla de man har? Vi har ju fortfarande
drygt 70 000 sd det 4r ju ett bra antal (...) jag tror att det 4r jitteviktigt att
ha medlemmar, absolut. Sen far man ju fraga sig hur méinga? Det kostar ju
numera att virva medlemmar om man ska virva genom de hir Face to

face och alla andra sidana hir telefonvirvning och si. (Fértroendevald A,
Ridda Barnen)

I det hir resonemanget uttrycker aktéren att sjunkande medlemstal i sin tur
foranlett en diskussion om hur manga medlemmar Ridda Barnen behéver i
relation till vad det kostar att rekrytera dem. Jag tolkar aktérens resonemang som
att medlemmar 4 ena sidan dr jitteviktiga” fér Ridda Barnen, 4 andra sidan
villkoras deras betydelse av eckonomiska skidl. Det forstirks av féljande

resonemang fran en anstilld tjinsteman i Ridda Barnen.
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Om den som ska driva medlemsvirvningen har att vilja mellan att
generera givare kontra att generera medlemmar sa dr det ju en no-brainer.
Du ligger inte alls de pengarna pi att generera medlemmar utan du
genererar givare i stillet. (Tjansteman A, Ridda Barnen)

Hir uttrycker aktoren att kostnaden for att rekrytera medlemmar stills mot
motsvarande kostnad for att rekrytera manadsgivare dir méinadsgivare framstar
som det vinnande alternativet. Ett sitt att tolka detta och liknande resonemang ér
att rekryteringen av ménadsgivare prioriteras framfor rekrytering av medlemmar
av kostnadseffektivitetsskil. Méinadsgivare inbringar helt enkelt mer intikter dn
medlemsavgifter. Samtidigt bdr andra aktorers resonemang spar av medlem-
skapets betydelser for sina respektive organisationer som inte foérefaller handla
om monetira virden. Det kommer till exempel till uttryck i féljande resonemang
fran en anstilld aktér inom Réda Korset.

Jag tror vi beh6ver gora en liten forindring dir faktiskt och markera att

medlemsfragan hér hemma i féreningsvirlden, inte insamlingsvirlden.

Sen ska vi ju forstds fa in pengar men det finns virden didr som skulle

uppmirksammas bittre om den hérde hemma i féreningsdelen och de

frigorna: demokrati, delaktighet, paverkan, stimmor — ja du vet allting

sddant. Att vara ambassaddr och att std upp for de stillningstaganden som

organisationen tar, liksom. Aven fast det ir mycket dyrare att vara

manadsgivare si dr ju det ju oftast mer genomtinkt varfér man blir
medlem dn att bara vara manadsgivare. (Tjinsteman B, R6da Korset)

Denna aktor resonerar alltsa om att det finns virden inom det hen benimner som
”féreningsvirlden” som inte hér hemma i det hen bendmner som “insamlings-
vitlden”. Aktéren hinfér det hen beskriver som ”medlemsfrigan” och
”féreningsvirlden” till virden som demokratiskt beslutsfattande, delaktighet,
péaverkan och ett stillningstagande f6r Réda Korsets 6vergripande uppdrag eller
syfte, medan insamling och manadsgivare férbinds med att ”fa in pengar”. Jag
tolkar aktdrens resonemang som att dessa tva virldar sammanfogats inom Réda
Korsets rekryteringsarbete och att denna lett till svirigheter att kommunicera
varfér manniskor ska vilja att bli medlemmar i Réda Korset i stillet for att bli

manadsgivare.

Att medlemskap och givande som tvi olika former av medborgerligt engagemang
tillskrivs olika virden tydliggérs vidare i resonemangen fran aktérerna inom
IOGT-NTO. Det kommer bland annat till uttryck i féljande resonemang fran en

anstalld aktor.
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Insamlingen har varit lite svdrare dn jag trodde, i vart fall da internt. Att ge
pengar till vér internationella verksamhet har varit helt okej men att ge
pengar till vir nationella verksamhet... D4 blir det ju en konflikt: Ja men
vi som har varit si engagerade i organisationen, nu riknas inte vart ideella
engagemang, nu ska ni ha pengar ocksa. Alltsa den typen av retorik. Och
det édr ju de hir tongivande personerna som ir med i beslutande forum
och hérs och syns, for jag konstaterar aterigen att 80 procent inte dr
engagerade i féreningarna och de skulle kanske kunna hjilpa till med
pengar i stillet, men de [de tongivande personerna, min anteckning] ser
inte det. (Tjansteman A, IOGT-NTO)

Denna aktor beskriver hur etableringen av insamlingsarbetet pa den svenska
marknaden inom IOGT-NTO vicker en spinning mellan tva olika former f6r
medborgerligt engagemang: (aktivt) medlemskap och givande. Jag tolkar dock
aktoérens resonemang som ett uttryck for att denna spanning inte nédvindigtvis
behéver foreligga och att det finns mer nyanserade sitt att tinka om
medlemmarnas engagemang, det vill siga att manniskors som inte 4r intresserade
av foreningsdrift eller ideellt arbete i stillet kan bida med ekonomiska medel. En
fortroendevald aktér inom IOGT-NTO forstirker bilden av att insamling som
finansieringskilla inte 4r en okontroversiell friga inom organisationen.

Det ir inte helt okontroversiellt internt hur folk ser pa det dér. Att det dir

[givande, min anmdrkning] inte 4r riktigt lika fint som att gia pa

féreningsmotet [skratt] eller ha ett styrelseuppdrag, om jag ska spetsa till

det dir. Och jag ser det dir som att det dr ungefir samma resa som nar vi

borjade prata om engagemangsfragor, att det behdvs tid liksom, for att

folk ska landa och vi ska forstd varandra och vi ska vara éverens och vi

ska hitta var grej i det dir, liksom. Vi kommer att 16sa det men det dr ingen

quick fix liksom, att skapa den dir acceptansen och det 4r naturligtvis lika

viktigt som det ir att skruva i budskap externt, nir det handlar om givare

och vad man liksom attraherar manniskor att ge till, lika viktigt dr det ju

att klara av den dir interna diskussionen. Men visst, jag tycker ju att stodja

oss ckonomiskt 4r ju en form av engagemang for vara fragor — helt klart.
(Fortroendevald, IOGT-NTO)

I sitt resonemang beskriver aktéren alltsé att det finns interna uppfattningar inom
IOGT-NTO om att det inte ér lika fint att skinka pengar som att vara aktiv i
féreningsdriften, men att hen personligen anser att givande dr en form av
engagemang. Det gér naturligtvis inte att sdga hur utbredda sddana uppfattningar
ar baserat pa intervjumaterialet men jag tolkar den hir aktérens resonemang som
en beskrivning av hur hen hanterar samexistensen av dessa olika uppfattningar

om medborgerligt engagemang i sitt arbete med att rekrytera och organisera det.
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Med utgingpunkt i mitt analytiska ramverk forstir jag de resonemang som
redovisats i detta avsnitt, som att aktGrernas strategiska arbete med rekrytering
och organisering av medborgerligt engagemang villkoras av tvd samexisterande
logiker: gemenskapslogik och marknadslogik. Bida dessa logiker kan hirledas till
en idealtypisk gemenskaps- respektive marknadslogik si som den formuleras i
typologierna (Friedland & Alfrod, 1991; Thornton et al., 2012), och kan vidare
atskiljas genom kategorier som malsittning, organisationsform, styrmekanismer
och legitimitet (jmf Pache & Santos, 2013). Inom ramen for en idealtypisk
gemenskapslogik dr individens avsikter eller preferenser underordnade gruppens.
Det kommer till uttryck i aktorernas beskrivningar av hur organiseringsprinciper
som ett kollektivt mal och demokratisk kontroll villkorar dem i rekryteringen och
organiseringen av medborgerligt engagemang. Inom ramen f6r en idealtypisk
marknadslogik 4r malsittningen i stillet ekonomiska vinster och vigen dit ar
effektivitet (Thornton et al, 2012). Det kommer till uttryck i aktorernas
beskrivningar av hur de maste rekrytera engagemang pa ett kostnadseffektivt sitt.
Aktbrernas resonemang om medlemsminskning som en férindrad forutsittning
for att rekrytera och organisera medborgerligt engagemang kan alltsa forstas som
att gemenskapslogiken och marknadslogiken bide konkurrerar och samexisterar i
organiseringen av medborgerligt engagemang inom organisationerna, beroende
pa hur aktérerna viljer att forhalla sig till detta. Detta eftersom nagra aktérer
framstdr som mer Oppna f6r mojligheten att hantera bada logikerna medan andra

framstdr som mer ifrigasittande.

6.1.3. Produktion av tjanster p& uppdrag av offentliga
organisationer

Ytterligare en finansieringskilla som ser ut att inverka pa rekryteringen och
organiseringen av medborgerligt engagemang inom manniskobehandlande ideella
organisationer dr produktion av tjanster pa uppdrag av offentliga organisationer.
Det dr en finansieringskilla som beskrivs ha 6kat under de senaste dren i en svensk
civilsamhalleskontext (se till exempel Danielson, Zetterberg & Amnd, 2009;
Johansson, Arvidson & Johansson, 2015), och kan forstias som relaterad till en
politisk ambition att stimulera idéburna aktdrer in i vilfardsproduktionen (se till
exempel Prop. 2009/10:55 eller SOU 2019:56). De fyra urvalsorganisationerna
har lite olika ling tradition av att bedriva tjanster pa uppdrag av offentliga

organisationer och gér det i olika stor utstrickning. Aven om alla fyra
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organisationer bedriver olika typer av socialt arbete som ett sitt att komplettera
och/eller forstirka de omridden dir det finns brister i det ansvar som 4ligger stat
och kommun, dr det inte sdkert att dessa finansieras genom kontrakt med
offentliga organisationer. Det sociala arbetet kan dven finansieras av till exempel
insamlade medel eller eget kapital. Jag har till exempel inte hittat ndgot i
dokumentmaterialet som tyder pa att IOGT-NTO bedriver tjanster pa uppdrag
av offentliga organisationer dven om de bedriver férebyggande socialt arbete i
form av alkoholradgivning, Kamratstod (sjdlvhjilpsverksamhet) och behandlings-
hemmet DagSholm. Av dessa skil ber6r de exempel som lyfts fram och diskuteras

hirnist i detta avsnitt frimst Ridda Barnen, Roda Korset och Stadsmissionen.

6.1.3.1. Rddda Barnen: Idéburen vélfard

For Ridda Barnens del framtrider produktion av tjinster pd uppdrag av offentliga
organisationer tydligt som en framtida finansieringskilla i det empiriska
materialet. Det exemplifieras inte minst av projektet “Idéburen vilfird”. I
dokument- och webbmaterialet ser detta projekt ut att handla om att Ridda
Barnen ska iklida sig en roll som utférare av nagot som det offentliga bestiller.
P4 Riddda Barnens officiella hemsida 4r 2018 finns en intervju med den ansvarige
projektledaren publicerad. Av denna text framgir att Ridda Barnen med
”idéburen vilfird” avser nir idéburna organisationer inom civilsamhillet utfér
verksamheter inom vird, skola och omsorg som vanligtvis stat, kommuner och

landsting/regioner ordnar, men dven att den inte har vinstsyfte (figur 23).
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i "GENOM IDEBUREN VALFARD KAN i
RADDA BARNEN GORA SKILLNAD"

30 AUGUSTI 2018

Géran Holmstrém arbetar Géran, vad ar idéburen vilfard?
pa Sverigeprogrammet som
projektledare for idéburen
Vélférd. Han har bland Barnen och andra organisationer gar in och utiér sadana

annat tagit fram en verksamheter, da kan vi kalla det idéburen valfard. Atc den ar
forstudie om Rédda Barnens  idéburen innebdr att det dels dr en idéburen organisation inom
forutsittningar att arbeta civilsamhallet som utfor den, men ocksd ate den inte har vinstsye.
med fragorna samt ett

koncept for att arbeta i

grundskolan. Han anser att

vara insatser behvs for att

de barn som lever i storst

utsatthet, ska fa sina

Med valfard menar vi vanligvis den vérd, skola och omsorg som stat,
kommuner och landsting/regioner ordnar och betalar. Om Rédda

Figur 23. Skdirmklipp frin raddabarnen.se den 30 angusti 2018.°° Bilden dr beskuren.

Ytterligare ett uttryck for att idéburen vilfird tycks vara en framtida
finansieringskilla f6r Ridda Barnen framkommer i drsrapporten f6r 2018, dér det
gar att lisa att Riddda Barnens riksférbund under 2018 registrerat ett nytt
fristiende aktiebolag som ska verka inom omridena ”vard, omsorg och utbildning
och dirmed forenlig verksamhet — "Ridda Barnen vilfird AB” (Ridda Barnens
arsrapport 2018, s. 14).

6.1.3.2. Réda Korset: Framtid 2020

I Réda Korsets fall kommer detta till uttryck i “Projekt Framtid 2020” som
handlar om att Svenska Réda Korset ska bli mer dndamaélsenligt och sta redo for
framtida utmaningar. Ett av de omrdden som ingar dr uppdrag som tidigare varit
myndigheters ansvar. Detta beskrivs bland annat i Réda Korsets
verksamhetsberittelse for 2016.

I Sverige miste vi 6ka véra insatser for att kunna moéta fler manniskor i
utsatthet, bland annat genom att finnas nirvarande i flyktingmottagande,
integrationsarbete och i socialt utsatta omraden. I takt med att vi tar pa oss
allt fler uppdrag som tidigare varit myndigheters ansvar behéver vi patala
vikten av att den typen av arbete kriver stéd, resurser och struktur. Det
kriver mer samarbete och samverkan med statliga, kommunala och
regionala myndigheter och institutioner (Verksamhetsberittelse 2016,
Svenska Roda Korset, s. 15).

> Himtad 2 februari 2019 fran, https://www.raddabarnen.se/nyheter/2018/genom-ideburen-
valfard-kan-radda-barnen-gora-skillnad/
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6.1.3.3. Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission har ling erfarenhet av att bedriva denna typ av
verksamhet och driver idag ett flertal verksamheter pa entreprenad frin
Stockholms stad inom till exempel hemléshet och migration. Enligt deras
arsredovisning fér 2018 hade Stockholms Stadsmission avtal med 125 kommuner
och landsting, varav 26 av dem har képt vilfardstjanster for totalt 52,2 miljoner
kronor (Stockholms Stadsmissions drsredovisning 2018, s. 30). Sedan 2013 driver

de ocksi en omfattande idéburen skolverksamhet (gymnasium och folkhégskola).

6.1.4. Mellan idéburen- och offentlig véalfard

Hirnist i detta kapitel visar och diskuterar jag hur aktdrernas resonemang kan
tolkas som att produktion av tjinster pd uppdrag av offentliga organisationer
péaverkar rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang inom Ridda
Barnen, Réda Korset och Stadsmissionen. Ett uttryck fér detta framtrider i
intervjumaterialet frin Rddda Barnen eftersom satsningarna pa idéburen vilfird
tar form under den undersdkta perioden. A ena sidan talar aktérerna om
mojligheterna med att bedriva idéburen vilfird i relation till Ridda Barnens
malgrupp, 4 andra sidan beskriver de spanningar i relation till deras medlems-
rorelse. En anstilld akt6r inom Riddda Barnen beskriver dessa olika interna
uppfattningar i féljande resonemang,.

Det ir lite politiserat, man tycker mycket saker kring vad det hir dr och

vilken del av ndgon form av vilfiardsproduktion som en ideell f6rening bor

eller inte bor vara en del av. Sedan har Ridda Barnen alltid gjort direkta

insatser av olika slag och det har inte varit ndgon grej, utan som en naturlig

del av hur vi arbetar — en av vara fyra arbetsmetoder. Jag ser det hir som

ganska oproblematiskt ocksé, det dr vil méjligen det att vi dr pa vig mot

en lite stérre skalenlighet i det. Vi har inga idéer om att vi ska bli en stor

vilfardsproduktionskoncern liksom men dndé blir det mycket diskussion

om det. Men dir ser vi ju det som att en av vira stora anledningar till att

vi kan vara fantastiska i ndgot sidant hir, det dr ju att vi har vara

medlemmar och vira aktiva som kan vara med och bidra pa olika sitt,
skapa mervirden. (Tjinsteman B, Ridda Barnen)

I resonemanget skildras hur vilfirdsproduktion i regi av en ideell organisation ér
en politiserad fraga eftersom den férbinds med forestillningar om vinstdrivande
vilfardsproduktion i privat regi. Jag tolkar aktérens resonemang som att Ridda
Barnens medlemmar och aktiva (det vill siga medlemsrorelsen) dr vad som skiljer

idéburen vilfird fran “en stor vilfirdsproduktionskoncern”. En annan anstilld
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akt6r inom Riddda Barnen bidrar till att férdjupa detta resonemang i sin
beskrivning av Ridda Barnens skal for att bedriva idéburen vilfird.
Vir bevekelsegrund f6r idéburen vilfird dr att vi tror att det beh6vs social
innovation och den kommer inte att uppstd i en rakt av
professionaliserad... Utan det finns ett mervirde att vara en medlems-
baserad organisation. Medlemskapet eller volontiren, den frivilliga, den
hir aktive, dr dndé en forutsittning for var legitimitet. Vi dr inte en stiftelse
liksom. Att vara en folkrérelse dr fortfarande centralt f6r oss och kommer
fortsitta att vara det. (Tjinsteman A, Ridda Barnen)

Aktoren beskriver i sitt resonemang att olika former foér medborgerligt
engagemang, si som medlemskap eller ideellt arbete, dr en foérutsittning for
”social innovation”. Jag tolkar resonemanget som att medlemsrorelsen med dess
medlemmar och aktiva ir viktig f6r att f4 syn pa lokala sociala behov som en “’rakt
av professionaliserad” organisation (vilket kan forstis bade som ett foretag eller
en offentlig organisation) riskerar att férbise. Med utgingpunkt i mitt analytiska
ramverk kan dessa resonemang om produktion av tjinster pi uppdrag av
offentliga organisationer som en reell eller potentiell finansieringskilla, forstis
som ett uttryck for ett méte mellan olika normsystem for organisering av idéburen

respektive annan typ av vilfard.

Detta kan exemplifieras vidare med hjilp av Réda Korsets foérenings- och
organisationsutvecklingsprojekt ”Framtid 2020”. Baserat pa resonemangen om
detta projekt framstar en central aspekt av medlemsrérelsen — lokalféreningarna
eller kretsarna 1 Réda Korsets fall — som arenan dir moétet mellan olika
normsystem for organisering av idéburen respektive annan typ av vilfard kommer
till uttryck. En anstélld aktor forklarar i f6ljande resonemang vad strategin innebir

i praktiken f6r Réda Korset.

Rent strategiskt har vi sagt att de idag knappt 850 lokala rédakors-
foreningar, de beh6ver minska till 300. Och det handlar inte om att vi ska
utrota alla de lokala utan vi miste konsolidera dem, sd vi far en tydligare
struktur som hinger thop med kommunerna, eftersom mycket av vart
engagemang bottnar i en kommunal kontext pd nagot sitt, och det gor det
ocksd ldttare... Att vi behover inte si manga kassorer, inte riktigt s4 manga
sekreterare och ordféranden i styrelser... S att vi héller ju pé att skruva
om organisationen dt det hir héllet. Vi dr mitt i det hir. Jag kallade det f6r
en brytningstid férut och jag tycker verkligen att det 4r det. (Tjansteman
A, Réda Korset)
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I den hir aktérens resonemang framgir det alltsd att Roda Korsets lokala
organisation ska omorganiseras for att astadkomma en struktur som bittre hinger
samman med kommunernas organisering pa lokal niva. Nagot som vidare
beskrivs betyda att behovet av lokala fortroendeuppdrag kommer att minska.
Aktorerna beskriver denna omorganisering som en “brytningstid” som Roéda
Korset star mitt i. P4 min foljdfriga om vad denna brytningstid kommer sig av
resonerar samma aktor pa foljande vis.

(...) det har ju dd att géra med Roda Korsets uppdrag och karaktir som

organisation, alltsa med de frivilliginsatser som vi jobbar med da, dir vi

behdver kunna méta kommuner, socialdirektdrer och politiker lokalt och

si och det behéver vi ju kunna gbéra med en mix av frivilliga

fortroendevalda men ocksa i vissa fall avlonade tjinstepersoner och om

det da dr sa att en relativt liten kommun har fyra eller fem lokala kretsar

och vi inte far till det pa ett bra sitt och det dr otydligt vem av dem som

moter kommunen, ja dd maste man goéra nagot dt saken! Vem ir det som

moter linsstyrelsen till exempel, om vi pratar om flyktingdrenden och

sahir och dr det inom vird- och omsorgssidan si ir det landstinget som

har roller och dir behéver vi ju hitta bra former frin Réda Korset for att
jobba med det omgivande samhillet. (Tjansteman A, Réda Korset)

Aktoren beskriver hur den brytningstid som nimns ovan hidnger samman med
Roéda Korsets humanitira uppdrag och att detta uppdrag idag kriver en
strukturerad samverkan med det omgivande sambhillet, inte minst offentliga
organisationer. Aktoren beskriver vidare att detta maste ske genom “en mix av
frivilliga fértroendevalda men ocksd i vissa fall avlénade tjdnstepersoner”.
Sammantaget tolkar jag aktSrens resonemang om den “brytningstid” som Réda
Korset beskrivs befinna sig mitt i, som ett uttryck for att deras uppdrag pa lokal
niva inte kan utfras enbart pa basis av frivilliga krafter. Det krivs dven en mer
strukturerad tjinstemannaorganisation pa lokal niva f6r att méta upp krav och
forvintningar fran offentliga samverkanspartners. Denna tolkning kan férdjupas
med hjilp av foljande resonemang frin en fortroendevald aktér inom Réda
Korset om den interna beslutfattningsprocessen.

Det haller vi pa och foreslar f6r att kunna bli mer snabbfotade och f6r att

de demokratiska besluten faktiskt ska ha en reell paverkan. Fér jag menar

nu kan ju inte vi sitta som styrelse och sdga “det var det hir stimman

fattade beslut om” ndr migrationsfragan rullar in [citattecken tillagda]. Da

maste vi ju ha uppdraget i fokus och dndamadlet i fokus och da blir ju

stimmans beslut dnd4 inte sa styrande liksom. (Styrelseledamot, Svenska
Réda Korset)
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I resonemanget beskriver aktoren alltsd vad jag tolkar som ett dilemma mellan att
4 ena sidan prioritera Réda Korsets uppdrag, i det hir fallet akut humanitért arbete
f6r méinniskor pa flykt undan krig, och den demokratiska beslutfattningsprocess
(det vill sdga arsstimman som hogsta beslutande organ) som organisationen

formellt bygger pa.

Sammantaget tolkar jag alltsd resonemangen i detta avsnitt som att produktion av
tjanster pa uppdrag av offentliga organisationer som en reell eller potentiell
finansieringskilla, paverkar rekryteringen och organiseringen av medborgerligt
engagemang inom de undersokta organisationerna. Med hjilp av mitt analytiska
ramverk forstdr jag dessa resonemang som uttryck for olika logiker, det vill siga
socialt konstruerade, historiska moénster av praktiker, antaganden, virderingar,
Overtygelser och normer med vilka aktérerna producerar och reproducerar sin
materiella tillvaro, organiserar tid och rum, och ger mening till sin sociala
verklighet. Jag argumenterar fér att tvi olika logiker framstir som sdrskilt
villkorande for aktérerna nir det kommer till rekrytering och organisering av
medborgerligt engagemang i relation till produktion av tjinster pa uppdrag av
offentliga organisationer: en idéburen- respektive offentlig vilfirdslogik. Inom
ramen f6r en idéburen vilfirdslogik dr det idealtypiska sittet att handla priglat av
tanken om att frivilligt gd samman kring en idé och virdegrund med allminnytta
eller medlemsnytta som frimsta drivkraft, och nir det giller vilfird med
malsittningen att tillgingligetra tjdnster for att adressera samhillets sociala behov.
Legitimitet uppnds genom bidrag till det sociala uppdraget. Dessa komponenter
kommer il uttryck genom aktérernas resonemang om att medlemmar och
frivilliga dr viktiga for att uppticka lokala sociala behov och f6r organisationens

legitimitet som utférare av service.

Inom en offentlig vilfirdslogik dr det idealtypiska sittet att handla i stillet priglat
av malsittningen att tillgodose medborgares rittigheter eller Gvervaka deras
skyldigheter som regleras i lagstiftning och politiska beslut och dir legitimitet
uppnds genom likabehandling och demokratiskt férankrade beslut. Dessa
komponenter kommer till uttryck genom aktérernas resonemang om samverkan

med offentliga organisationer pa lokal niva.
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6.2. Individers motiv och preferenser

Utéver finansieringsvillkor lyfter aktérerna dven fram zndividers motiv och preferenser
som en forklaring till att deras respektive organisationer idag erbjuder ett
diversifierat utbud av medborgerligt engagemang. Enligt akt6rernas erfarenheter
verkar denna aspekt dels handla om att individers motiv till medborgerligt
engagemang idag utgir frin ett intresse fOr specifika sakfragor, till exempel
asylpolitik eller barns rittigheter, snarare dn att det dr en specifik ideell
organisation som organiserar denna sakfraga. Dels att individer i férsta hand inte
lockas av att uttrycka sitt engagemang genom langvariga dtaganden utan snarare i
form av tidsbestimda insatser, evenemang eller projekt. Hirndst visar och
diskuterar jag hur vi kan fOrstd dessa resonemang som uttryck for att olika
samexisterande logiker villkorar aktOrernas strategiska arbete med att rekrytera

och organisera medborgerligt engagemang.

6.2.1. Sak fére organisation

En aspekt av aktorernas erfarenheter av individers foérindrade motiv och
preferenser ror att mianniskor idag vill engagera sig i en viss fraga eller ett visst
omride, fore en specifik organisation. Det kommer bland annat till uttryck i
féljande resonemang fran en fortroendevald aktér inom Réda Korset.

Jag tror ju att f6rr i tiden sd var man mycket mer organisationslojal, alltsa

man var kanske rodakorsare eller riddabarnare i 20 ar eller man var

Amnesty-aktivist. Idag dr det mycket mer sakfrigeinriktat. Hosten 2015

var det nyanlidndas situation, nu i héstas var det metoo, nu kanske det dr

klimatfragan, alltsd jag tror att engagemanget blir mycket mer sakfrage-
inriktat och mindre organisationslojalt. (Styrelseledamot, Réda Korset)

Aktoren beskriver alltsi att hen upplever det som att en sakfrigeinriktad
handlingsorientering och énskemil om insatser utifran kortare tidsspann utmanar
det hen bendmner som organisationslojalitet. En liknande erfarenhet kommer
dven till uttryck i foljande resonemang frin en anstilld intervjuperson i
Stockholms Stadsmission.

Det engagemang som finns idag uttrycks inte genom att man betalar en

arsavgift till ett medlemskap och férbinder sig till ettars-program utan man

ar mycket mer handlingsorienterad. Man vill agera och man vill ocksd gora

det pa ganska kort ansats liksom — vem behdver mig ikvill? (Tjansteman
B, Stockholms Stadsmission)
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Denna akt6r uppfattar alltsa att varaktiga medlemskap eller ideella insatser idag
ersitts av mer kortsiktiga motsvarigheter som grundar sig 1 att ménniskor vill
handla hir och nu, oavsett vad milet med handlingen dr. De tva dtergivna
resonemangen kan tillsammans med andra liknande resonemang tolkas som att
aktorerna upplever att minniskors medborgerliga engagemang inte 4r kopplade
till gruppen eller kollektivet, utan snarare till det handlande subjektets refererande
till sig sjélv, sin biografi och sina preferenser i stillet for till plikt infér kollektivet
(jmf Hustinx & Lammertyn, 2003; Hustinx, 2010).

En sadan tolkning kan vidare férdjupas med hjilp av IOGT-NTO:s samtida
strategiarbete “Expedition 50”. T organisationsdokumenten beskrivs detta arbete
som en pagiende utveckling av fOrutsittningarna for att skapa nya
engagemangsformer och en férindrad instillning till att féreningsnormen numer
inte 4r lika stark” (Arsredovisning 2018, IOGT-NTO, s. 2). Strategin beskrivs
bland annat i strategidokumentet f6r 2016-2021.
IOGT-NTO behéver pa alla nivaer utveckla befintliga och
kompletterande engagemangsformer. Ansvariga i vara féreningar har ett
ansvar i att locka nya medlemmar till befintlig och ny verksamhet. Nya
féreningar behdver bildas for att nya medlemmar ska kunna fi en
plattform f&r att bygga sitt IOGT-NTO. Vi behéver dven erbjuda andra
engagemangsformer utanfér foreningsstrukturen och hir har sirskilt
distrikten ett ansvar. En klar majoritet av IOGT-NTO:s medlemmar
lockas inte av foreningsverksamhet men kan hitta sitt engagemang i
punktinsatser, bildningsinsatser, kampanjer och annat (IOGT-NTO:s
strategi 2016-2021, s. 6).

I dokumentet skildras alltsdi att IOGT-NTO behéver erbjuda “andra
engagemangsformer utanfér féreningsstrukturen” och att en klar majoritet av
medlemmar inte lockas av foreningsverksamhet. Det framgar vidare att ”andra
engagemangsformer” kan betyda “punktinsatser, bildningsinsatser, kampanjer
och annat”. En anstilld aktor beskriver att bakgrunden till denna strategi bygger
péd resultatet frin interna medlemsundersékningar, vilka visat att medlemmar

inom IOGT-NTO vill engagera sig pa olika sitt.
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Medlemsundersékningar visar att 20 % av medlemmarna gar regelbundet
till féreningen. Samtidigt 4r 85 % ndjda med sitt medlemskap och stolta
6ver det. Medlemskapet tycks de 6verlag vara néjda med, men féreningen
som engagemangsform tycks de inte vara n6jda med. Antingen har vi fel”
medlemmar som inte forstitt storheten med féreningen eller s har vi fel
engagemangsformer. Féreningen som metod tycks inte funka fér oss som
helhet. Vi vill ju att médnniskor ska kunna hitta sitt sitt att engagera sig pa
hos oss. (Tjinsteman A, IOGT-NTO)

Aktoren beskriver alltsd hur medlemmarna i IOGT-NTO tycks vara néjda med
sitt medlemskap men att féreningsformen bara tycks locka en minoritet av
medlemmarna till engagemang inom ramen for sitt medlemskap. En annan
anstilld aktér inom IOGT-NTO fortydligar i féljande resonemang vad i
féreningsformen som inte tycks fungera f6r dem som helhet.

(...) den trenden som dr, dr ju i princip: alla vill inte sitta i en styrelse. Det

ar ju egentligen det man har svarat p4, att alla inte vill sitta i en styrelse eller

gd pd moten och alla vill inte ha den hir lokalt geografiskt bundna

motesformen. For det dr ju ockséd en definition av féreningen, att den ses
pa Torshilla lokal tisdag klockan sex. (Tjinsteman B, IOGT-NTO)

I resonemanget beskriver aktéren sin subjektiva tolkning av resultatet av den
interna medlemsundersékningen. Resonemanget kan tolkas som att manga
medlemmar likstiller féreningsformen som en engagemangsform med att “sitta i
en styrelse” och delta i “lokalt geografiskt bundna motesformer”. Jag tolkar
aktérens resonemang som ett uttryck for att det finns en forestillning om hur
engagemang bor organiseras inom IOGT-NTO i form av en féreningsnorm,
vilken villkorar medlemmarnas engagemang internt inom IOGT-NTO. Detta
kommer till uttryck i flera aktSrers resonemang, bland annat fran en tidigare

verksam tjinsteman inom Réda Korset.

Minniskor som vill engagera sig i verksamheten, det dr det inte brist pa.
Diremot minniskor som vill ta fértroendeuppdrag och driva en forening,
ja men hur kul 4r det liksom? Det tycker nigra fa dr kul, men det stora
flertalet tycker att det dr roligare att vara verksamhetsaktiva. Sirskilt som
det ocksa stills mer lagkrav och mer kontroll och uppféljning. Alltsd att
vara féreningsaktiv idag och ha den typen av demokrati, det 4r ocksd en
trend i Sverige idag generellt, att det dr stdrre och storre krav pa vad man
ska gora for ndgonting. Det dr allt frin ny lagstiftning, till GDPR, till
rapporteringar, revisoner, kontroll och saker som ska registreras och
rapporteras och efterlevas. Sa da ska du ju ha ett vildigt starkt sidant
intresse och det finns det manniskor som har, men det dr en mindre grupp
in dem som dr intresserade av att driva verksamhet. (Foére detta
tjansteman, Réda Korset)

137



Den hir aktéren beskriver en upplevelse att fler ménniskor drivs av intresse for
att gora konkreta insatser i Roéda Korsets verksamhet dn att uppritthalla dess
organisatoriska struktur genom att “’ta fértroendeuppdrag och driva en foérening”.
Denna upplevelse férbinder aktéren vidare med 6kade krav pd féreningsaktiva
idag i form av till exempel lagstiftning och extern kontroll och uppfdljning.
Aktorens resonemang kan férdjupas med hjilp av Réda Korsets interna
”Engagemangsutredning”. Jag fick tillging till den interna slutrapporten for
nimnda utredning fran 2014 via en intervjuperson. Rapportens titel ir
”Framtidens engagemangs- och medlemsformer” och beskrivs bygga pa ett
statistiskt och textbaserat undersékningsmaterial som samlats in via en enkit (n=1
147), en serie workshops (n=100) och intervjuer med savdl manadsgivare och
medlemmar utan kretstillhérighet inom Svenska Réda Korset, som fran externa
organisationer. I rapporten framstills bide si kallade organisatoriska och
personliga moéjligheter savil som hinder f6r medborgerligt engagemang inom
Réda Korset. Bland de personliga hindren aterfinns ”Sénkta trosklar och 6kad
delaktighet” vilket faingar hur det genomgiende har framkommit i enkéterna och
workshopen att det finns “en troghet, byrakrati, slutenhet, ifrigasatt ledarskap och
féreningstrotthet hos organisationer”. I rapporten foreslds det blanda annat att
Roéda Korset dirfér bor ’bjuda in alla kategorier till foreningsverksamheten”
snarare dn att “till varje pris locka till 6kat medlemskap”.

Nir SRK vill locka till fortsatt féreningsengagemang blir det darfér viktigt

att underlitta och inspirera till Skat deltagande, hégre insyn, stérre

paverkan och mindre hierarki i féreningsengagemanget. Medlemmen och

den fortroendevalde behdvs fortfarande, men detta giller dven andra

sisom frivilliga, deltagare och givare som kan vitalisera férenings-

verksamheten och sikerstilla organisationens drift och framtid. Det dr

viktigare att bjuda in alla kategorier till f6reningsverksamheten 4n att till

varje pris locka till 6kat medlemskap genom att behandla medlemmar som

t ex kunder (dvs erbjuda rabatter och utveckla materiella férmaner for

medlemmar) (Framtidens engagemangs- och medlemsformer, Réda
Korset, 2014, s. 7, parenteser i original).

I citatet fran den interna rapporten argumenteras det alltsd f6r att medlemmen
och den fértroendevalde fortfarande behévs men ocksd andra ”’siasom frivilliga,
deltagare och givare som kan vitalisera féreningsverksamheten och sikerstilla

organisationens drift och framtid”. Tillsammans med intervjumaterialet tolkar jag

¢ Inom Réda Korset benimns lokalféreningar som “kretsar”.
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denna beskrivning som att féreningsverksamheten foreslis 6ppnas upp for fler
engagemangsformer dn aktivt medlemskap. Denna tolkning kan férdjupas med
hjilp av foljande resonemang fran en fortroendevald aktor inom Réda Korset.

De som ir aktiva i organisationen, framfér allt pa beslutande nivd, ir ju

sjilva folkrorelseeldsjilar som ser mervirdet av arsmoten, stadgar, styrelse

och sd vidare men det dr inte den mélgruppen som vi kanske vill né eller

som vi missar idag darfor att vi dr sd inne i vart eget tink. Jag tror att vi

maste stilla om vért eget tankesitt, annars kommer vi att tappa personer

som vill gbra skillnad. De kommer att hitta andra former. Om vi vill finnas

kvar och vara en stark akt6r sd har vi liksom inget val. Vi maste bli mycket

bittre pa att inte ha oss sjilva i fokus, utan att ha de vi vill méta i fokus

och vart befinner de sig? De organisationer som kommer att kunna svara

pé det dr de som kommer att vara i starka i framtiden. (Styrelseledamot,
Réda Korset)

I aktorens resonemang stills aktiva pd beslutande niva inom Réda Korset, de hen
benimner som “folkrorelseeldsjilar”, vilka beskrivs forsta och se ett mervirde
med “drsmoéten, stadgar, styrelse och si vidare”, mot personer som vill gora
skillnad”. Jag tolkar aktérens resonemang som att “personer som vill gbra
skillnad” 4r en annan malgrupp fér Réda Korset dn ”folkrorelseeldsjilarna.” En
malgrupp som de dessutom riskerar att inte na genom att fokusera fér mycket pa
sig sjilva, det vill siga folkrorelseeldsjilar. Inom savil Réda Korset som IOGT-
NTO framstar det alltsd som att virden férknippade med féreningsformen som
den normerande engagemangsformen, villkorar akt6rernas arbete med rekrytering
och organisering av medborgerligt engagemang. Jag aterkommer strax till denna
tolkning och utvecklar den med hjilp av mitt analytiska ramverk i avsnitt 6.2.3,
men hirnist visar och diskuterar jag férst en annan aspekt av temat om individers

férindrade motiv och preferenser.

6.2.2. Nya organiseringsmdijligheter

En annan aspekt av temat om individers férindrade motiv och preferenser
handlar i stillet om hur utvecklingen av informations- och kommunikations-
teknologi innebdr nya sitt och mdjligheter f6r aktdrerna att rekrytera och
organisera minniskors medborgerliga engagemang inom ideella organisationer.
Till skillnad frin féregdende avsnitt som fingar vad individer vill géra nir de
engagerar sig och inom vilket tidsspann de vill gbra detta, verkar aspekten om
informations- och kommunikationsteknologi i stillet finga A#r minniskors

engagemang kan och bér organiseras inom formella ideella organisationer idag. 1
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tidigare studier har det till exempel hdvdats att nya relationer mellan individer och
organisationer Okar i takt med att samhillet blir alltmer digitaliserat (Shirky, 2008).
Digitalisering antas alltsd férdndra hur individer i ett sambhille interagerar,
mobiliserar och organiserar sig, vilket i sin tur utmanar traditionella sitt att
organisera medborgerligt engagemang, sociala rérelser och ideella organisationer
(se till exempel Henriksen et al., 2019). Mot bakgrund av att Sverige och
Skandinavien 4r en av de mest digitaliserade regionerna i virlden dir en stor del
av befolkningen har tillgang till savil internetuppkoppling som smartphones
(Internetstiftelsen, 2019, 2020) dr det inte heller si forvdnande att aktOrerna
resonerar om betydelsen av detta fér rekryteringen och organiseringen av
medborgerligt engagemang i deras respektive organisationer. Samtidigt pekar en
skandinavisk studie mot att digitala former av medborgerligt engagemang snarate
ser ut att komplettera mer traditionella former och att det inte finns ndgra beligg

for att dessa konkurreras ut av digitala motsvarigheter (Eimhjellen, 2019).

I relation till dessa tidigare studier visar och diskuterar jag hirnidst i detta avsnitt
hur informations- och kommunikationsteknologi tycks aktualisera olika
organiseringsprinciper for aktorerna i friga om rekrytering och organiseringen av
medborgerligt engagemang. Ett forsta exempel pd detta finns i den tidigare
nimnda rapporten frain Réda Korset — “Framtidens engagemangs- och
medlemsformer”. I rapporten framstills som tidigare har ndimnts bide si kallade
organisatoriska och personliga méjligheter sival som hinder f6r medborgerligt
engagemang inom Roéda Korset. Bland dessa nimns att vigen in i Réda Koret
behéver bli enklare och att det maste finnas méjlighet att vilja den engagemangs-
form som for tillfillet passar individen bist, och dirmed skapa “alternativa
engagemangsformer som komplement till dagens traditionella”.

Vigen in till SRK behover bli mer enkel och tydlig och méjligheterna att

vilja den engagemangsform som for tillfillet passar bidst (dvs. aktiv i

sociala medier, givare, frivillig etc) bor vara tillgingliga. Tillexempel kan

olika former av engagemang passa en person bist beroende pa vilken fas

i livet hon befinner sig i. Bittre med ett “litet” engagemang 4n inget alls.

Genom att hérsamma 6nskemaélen om att skapa alternativa engagemangs-

former som komplement till dagens traditionella, att éppna upp for

nytinkande och viljan att géra skillnad i samhallet, Gppnar vi upp for ett

lingsiktigt ~ engagemang  oavsett engagemangsform  (Framtidens
engagemangs- och medlemsformer, 2014, Réda Korset, s. 15).
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I utredningen exemplifieras alternativa engagemangsformer alltsi som “aktiv i
sociala medier, givare, frivillig etc.”. Genom att skapa och erbjuda sidana
alternativa engagemangsformer beskrivs Réda Korset kunna 6ppna upp for 7ett
langsiktigt engagemang oavsett engagemangsform”. Samtidigt vittnar intervju-
materialet om att det finns lite olika forestillningar om hur alternativa
engagemangsformer ska virderas i relation till dagens traditionella. Det
exemplifieras bland annat i féljande resonemang frin den aktéren inom Réda
Korset som tillhandahéll utredningen som refereras ovan.

Vi har ju haft en stor engagemangsutredning och vi har tittat pa

engagemang och vad ir framtidens uppfattning om engagemang och hur

ska Roda Korset anpassa sig till det? Med sociala medier till exempel, hur

viktigt dr engagemanget dir och kan man rikna det ocksd om man nu bara

gillar [gillar inligg pd sociala medier, min anmirkning], dr det ett

engagemang? Eller om man gir med i gruppen [till exempel en Facebook-

grupp, min anmirkning], dr det ett engagemang och kan man tinka sig att

man kan rikna féljare [pa sociala medier, min anmirkning] som en
engagemangsform? (Tjdnsteman B, Réda Korset)

Hir resonerar akt6ren alltsd om hur alternativa engagemangsformer som till
exempel engagemang via sociala medier ska virderas inom Réda Korset. Aktéren
fragar sig retoriskt om man verkligen riknar till exempel f6ljare pa sociala medier
som en engagemangsform men ger i sitt resonemang inget egentligt svar pa den
frigan. En liknande erfarenhet om hur olika engagemangsformer internt virderas
inom de undersékta organisationerna framtrider dven i f6ljande resonemang fran
en tidigare fortroendevald aktér inom IOGT-NTO.

Den diskussionen var vildigt levande innan jag avgick, det hir vad olika

engagemangsformer var virda. Fér da var det vildigt mycket diskussioner

ute i distrikten och pa kongresserna att vi har fa aktiva medlemmar, det dr

fér manga som dr passiva (...) jag la ned vildigt mycket krut pd att prata

om det ndr jag var ute i olika sammanhang i organisationen, liksom att alla

medlemmar dr aktiva och om man pratar om vara fragor pa sin arbetsplats

i fikarummet, pa dldreboendet eller pa gymmet eller om man ér jitteaktiv

pa Facebook, s tycker jag verkligen att det 4r att vara aktiv medlem. (Fére
detta fortroendevald, IOGT-NTO)

I sitt resonemang beskriver denna aktér interna foérestillning om vad en aktiv
medlem” anses vara inom IOGT-NTO och att hen under sin mandatperiod lagt
ner tid pa att vidga denna férestillning. Denna akt6rs definition av att vara aktiv

medlem rymmer allt frin att prata om organisationens fragor pa sin arbetsplats i
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fikarummet, pa dldreboendet eller gymmet till att vara jitteaktiv pd Facebook™.
Jag tolkar de tvd resonemangen ovan som ett uttryck for att aktorer med
strategiskt ansvar for att rekrytera och organisera medborgerligt engagemang
inom ideella organisationer bir pd olika férestillningar om vad medborgerligt

engagemang inom ideella organisationer idag ar eller inte ér.

Hirnist i detta kapitel diskuterar jag med hjilp av mitt analytiska ramverk hur vi
kan forsta de dtergivna resonemangen och citaten som uttryck for olika logiker
vilka akt6rer inom ideella organisationer villkoras av men dven anvinder sig av,

for att skapa handlingsutrymme.

6.2.3. Mellan gemenskap och individ

Sammantaget tolkar jag resonemangen och dokumentmaterialet i detta avsnitt
som ett uttryck for att det finns olika forestillningar om hur medborgerligt
engagemang kan och bor organiseras bland aktérer inom ideella organisationer i
en svensk kontext. Med hjilp av mitt analytiska ramverk fOrstar jag dessa
forestillningar som uttryck for olika logiker, det vill siga socialt konstruerade,
historiska monster av praktiker, antaganden, virderingar, 6vertygelser och normer
med vilka aktérerna producerar och reproducerar sin materiella tillvaro,
organiserar tid och rum, och ger mening till sin sociala verklighet. Jag
argumenterar for att tvd olika logiker framstir som sirskilt villkorande for
aktérernas handlingar ndr det kommer till rekrytering och organisering av
medborgerligt engagemang: gemenskapsiogik och vad jag valt att teoretisera som en

volontérlogik.

Gemenskapslogikens centrala komponenter utgdrs bland annat av att
medlemskapets  kontinuitet och komplexa sammansittning  betonas.
Medlemskapet innebir utifrin denna logik att man dr aktiv pa flera olika plan i en
gemensam organisation. Olika medlemmar kan ha olika uppgifter men det ir det
kollektiva intresset som stir i fokus fér gemenskapen, oavsett om du har enkla
praktiska sysslor eller mer 6vergripande uppgifter litar medlemmarna pa varandra
och att alla deltar efter bista férmaga. Dessa komponenter kommer till uttryck
genom den stabilitet avseende olika betydelser av medlemskap som
kommuniceras i webbmaterialet: medlemskap i betydelsen aktivt deltagande,
resurs och representativitet. Logiken bygger pa att det finns stor tillgang till

potentiella medlemmar som ér villiga att delta pa lika villkor och upplever att
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organisationen dr ett bra sitt att uppni de gemensamt beslutade malen. Stabilitet,
gemenskap, demokrati dr nyckelord. Denna logik framstir som villkorande for
aktorerna i deras resonemang om féreningsnormen som den dominerande
forestillningen om hur medborgerligt engagemang kan och bér organiseras i

ideella organisationer.

Inom volontitlogiken diremot 4r individers kidnslor av tillhérighet inte kopplade
till gruppen eller kollektivet, utan till det handlande subjektets refererande till sig
sjilv, sin biografi och sina preferenser i stillet f6r till plikt infér kollektivet (jmf
Hustinx & Lammertyn, 2003). Logiken bygger pi tillging till personer som ir
villiga att gora vilgérande insatser riktade direkt till beh6évande personer som de
inte har nagra personliga relationer till och att de i h6g utstrickning stiller politiska
ambitioner om strukturellt inriktad férdndring at sidan (kan bero pé att de har
motstridiga mal, saknar sidana visioner eller inte tror de ér en framkomlig vig).
Nyckelord dr vilgérenhet, volontirarbete och sjilvreflexivitet. Denna logik
framstar som villkorande f6r aktorernas handlingar genom deras resonemang om
att erbjuda andra engagemangsformer utanfor féreningsformen som matchar
individers brokiga motiv och preferenser nidr det kommer till att utféra

medborgerligt engagemang.

6.3. Aktérers hantering av samexisterande
logiker

Ett sitt att ytterligare fordjupa analysen av aktérens resonemang om forindrade
forutsdttningar for att rekrytera och organisera medborgerligt engagemang ir att
se dem som uttryck for att aktérerna hanterar samexisterande férvintningar och
krav som springer ur de olika logiker som synliggjorts i detta och féregiende
kapitel. Resonemangen kan da férstis med utgingspunkt i tidigare studier om de
mekanismer akt6rer kan anvinda sig av for att balansera samexisterande logiker i
sitt vardagliga arbete inom organisationer. I detta avsnitt lyfter jag nu fram och
diskuterar ett par sidana exempel vilka illustrerar att samexisterande logiker
konstrueras som bdde som ett problem och som en mdjlighet av aktdrerna.
Analysen 1 detta avsnitt foljer ddrmed i sparen av studier som vill férstd hur
konkurrerande eller samexisterande logiker kan hanteras, det vill siga hur aktérer
inom organisationer utfor sitt dagliga arbete i skirningspunkten mellan olika

logiker som var och en dr associerad med olika organiseringsprinciper vilka kriver
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olika handlingssitt. Dessa studier bygger vidare pd antagande att aktorer har
férmadgan att se och reflektera kring sin institutionella kontext och att olika logiker
pabjuder olika handlingsalternativ for aktorer. Logiker eller vissa specifika
element av logiker 4r dirmed inte konkurrerande eller kompatibla per se, snarare
konstrueras logikerna som det ena eller andra genom individuella aktérers
praktik (Smets & Jarzabkowski, 2013). Dirigenom analyseras aktdrernas som
birare, omférhandlare och (iter)skapare av olika institutionella logiker pa
makroniva, vilka konstrueras och rekonstrueras som den sociala verkligheten
inom organisationer i métet mellan de aktérer som befolkar dem (Zilber, 2013).
Samtidigt kan individer vara birare av flera olika logiker som de anvinder
och/eller balanserar pa olika sitt och i olika hég grad, i olika situationer och i

motet med olika intressentgruppet.

6.3.1. Selektiv matchning gentemot olika publiker

Tidigare i detta kapitel visade och diskuterade jag hur de tva parallella processerna
medlemsminskning och insamling som en 6kande finansieringskilla kan forstés
som ett uttryck for att savil gemenskapslogiken som marknadslogiken villkorar
rekryteringen och organiseringen av medborgetligt engagemang i de undersékta
organisationerna. En del aktorers resonemang kan tolkas som uttryck for att vissa
komponenter i dessa tva logiker 4r motstridiga vad giller till exempel malsittning
eller upphov till legitimitet. Det kommer till exempel till uttryck i resonemangen
frain aktérerna inom IOGT-NTO nir de beskriver etablerandet av
insamlingsarbetet pa den svenska marknaden som beskrivs i avsnitt 6.1.2. Flera
intervjupersoner beskriver hur insamlingsarbetet tycks ha retat upp nédgra
medlemmar som tycker att de ger tillrickligt mycket genom att vara medlem och
utfora ideellt arbete.

Att ge pengar till vir internationella verksamhet har varit helt okej men att

ge pengar till vir nationella verksamhet — da blir det ju en konflikt: Ja men

vi som har varit si engagerade i organisationen, nu riknas inte vart ideella

engagemang, nu ska ni ha pengar ocksa. Alltsd den typen av retorik.
(Tjansteman A, IOGT-NTO)

For att hantera den typ av konflikt eller spanning som kommer till uttryck i citatet
ovan gav en foértroendevald aktér inom IOGT-NTO uttryck f6r att det behovs
tid for organisationen att ’landa” i insamlingsarbetet och f6r att manniskors inom

organisationen ska forstd varandra. Féljande citat har tidigare lyfts fram pd s. 125
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men hir anvinder jag en del av det for att féra en diskussion om hur vi kan forsta
hur aktérer hanterar motstridande logiker.
Vi kommer att 16sa det men det 4r ingen quick fix liksom, att skapa den
dir acceptansen och det ér naturligtvis lika viktigt som det ér att skruva i
budskap externt, nir det handlar om givare och vad man liksom attraherar

manniskor att ge till, lika viktigt 4r det ju att klara av den dir interna
diskussionen. (Fértroendevald, IOGT-NTO)

Ett sdtt att forstd den hir aktérens resonemang om vikten av att skapa acceptans
for givande internt i organisationen samtidigt som de behéver ”skruva i budskap
externt” nir det handlar om givare och vad de attraherar minniskor att ge till, kan
liknas vid den mekanism Vornov et al, (2013) teoretiserar som “selektiv
matchning”. Denna mekanism mojliggors av att aktérer inom organisationer ar
vil medvetna om vikten att kommunicera de olika logikerna i métet med olika
publiker. I métet med medlemmar behéver gemenskapslogiken kommuniceras
med nyckelord som gemenskap och demokrati och i métet med givare eller
potentiella givare behdver marknadslogiken kommuniceras med virden som
kostnadseffektivitet, for att skapa legitimitet for att de anvinder givarnas pengar
pa rdtt sitt. Denna medvetenhet kan dven exemplifieras av Stadsmissionens
rekrytering av aktiva medlemmar. Som tidigare har diskuterats exemplifierar
Stadsmissionen en annan tradition fér kollektiv organisering i en svensk kontext
dir volontirskapet snarare dn medlemskapet utgér basen fér engagemang (se
kapitel fyra). Samtidigt visade analysen i féregiaende kapitel att Stadsmissionen gatt
fran att inte alls efterfriga medlemmar pid sin hemsida till att efterfriga
medlemmar i betydelsen deltagande och representativitet under den undersokta
tidsperioden. Det har inte gitt att hitta ndgon tydlig férklaring till denna
utveckling vare sig i webb- eller dokumentmaterialet men under en intervju med
en anstilld akt6r inom Stadsmissionen framkommer ett skal till att idag efterfriga
medlemmar. P4 min friga om hur det kommer sig att de idag arbetar med att
rekrytera medlemmar uttrycker aktéren sig pa foljande vis.

Styrelsen valde liksom sig sjilv, medlemmarna valde ingen i styrelsen som

skulle bevilja dem ansvarsfrihet och dessutom var det s att styrelsen mer

eller mindre bj6d in sina vinner till att bli medlemmar [skratt]. Det var ju

inte korrupt liksom, det vill jag verkligen siga, men diremot sd uppfattades

vi inte som demokratiska och moderna. Si vi bodrjade ju en

demokratisering for att férbittra varumarket och man bérjade tala om en

demokratisering i organisationen, sd det var successivt sa att det bérjade
med att medlemmarna fick vilja halva styrelsen och framférallt
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ordféranden did men sedan ndgra ar tillbaka si viljer arsmotet alla
styrelseledaméter. (Tjansteman A, Stockholms Stadsmission)

Resonemanget skildrar hur Stadsmissionen inte uppfattades som “demokratiska
och moderna”. Denna aktérs beskrivning av “en demokratisering 1
organisationen” kan tolkas som att man inom Stadsmissionen strategiskt anvinde
sig av gemenskapslogiken med nyckelord som gemenskap och demokrati fér att

demokratisera organisationen och darigenom foérbittra sitt varumairke.

6.3.2. At ta vara pé térdelarna med olika logiker

Ytterligare tvd logiker som tidigare i detta kapitel lyftes fram som villkorande for
rekrytering och organisering av medborgetligt engagemang dr gemenskapslogiken
och vad jag valt att teoretisera som volontirlogik. Dessa logiker kommer inte
minst till uttryck i aktdrernas resonemang om individers férdindrade motiv och
preferenser vad giller medborgerligt engagemang. Aven i detta fall kan en del
aktorers resonemang tolkas som uttryck for att vissa komponenter i dessa tva
logiker dr motstridiga vad giller till exempel milsittning eller upphov till
legitimitet. Men andra aktbrers resonemang kan snarare forstds som att aktorerna
anvinder komponenter i volontirlogiken for att re vitalisera de komponenter av
gemenskapslogiken som av aktérerna beskrivs befinna sig under press, det vill
sdga foreningsdrift i form av fértroendeuppdrag och styrelsearbete.

Vi ser ganska tydligt att de [lokalféreningar, min anmirkning] som har

mycket och konkret verksamhet, de genererar nistan sjilva nya minniskor

till styrelsen. De som mer har ett fokus pa 7vi i styrelsen”, och

styrelsearbetet, de har ju svart att hitta nya minniskor som vill vara med i

styrelsen £6r de har inte den hir verksamhetsspinnen pé det. (Tjinsteman
B, Ridda Barnen, citattecken tillagda)

I resonemanget beskriver aktoren alltsa att lokalféreningar som kan erbjuda
konkret och attraktiv verksamhet som manniskors kan engagera sig har littare att
generera intresse for foreningsdrift. I det fortsatta resonemanget frin samma
aktor framtrider ett slags strategi for att smaningom fa minniskor att ta ett ansvar

for foreningsdrift inom Rddda Barnen.
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Min utgangspunkt dr att vi maste bestimma oss foér vad vi vill ha
medlemmar till. Vi kan inte gora stora nationella kampanjer fér att virva
in dem for de ér inte virda det i pengar om man jimf6r med méanadsgivare.
Jag uttrycker mig lite brutalt nu men du f6rstir liksom hur det ser ut. Det
viktiga dé blir ju de medlemmar som faktiskt dr intresserade av forenings-
driften, och vi virvar ju egentligen inte in medlemmar f6r att bli styrelse-
ordférande eller kassor eller sa, utan idén dr att vi tar in dem genom att
vara en del av vir verksamhet. Dir bérjar man sitt engagemang for oss
och sedan tar man si smdningom ett ansvar for att driva foreningen.
(Tjansteman B, Ridda Barnen)

Aktoren beskriver alltsd hur det finns en strategisk idé om att virva potentiella
styrelseordféranden eller kassorer via Ridda Barnens olika verksamheter f6r barn.
Ett sitt att forsta detta och liknande resonemang dr att likna dem vid den
mekanism som Smets et al., (2015) teoretiserar som “brobyggande” (se dven
Tracey, Phillips, & Jarvis, 2011). Denna mekanism beskriver hur aktérerna dgnar
sig 4t att koppla samman separerade logiker for att kunna ta vara pi férdelarna
med deras samexistens. Genom att erbjuda engagemangsformer som motsvarar
att individers kinslor av tillh6righet inte dr kopplade till gruppen eller kollektivet,
utan snarare till det handlande subjektets refererande till sig sjilv, sin biografi och
sina preferenser i stillet for till plikt infér kollektivet, lockas dem till engagemang

som sedan, likt en bro, leder individen mot féreningsformen.

Ytterligare ett exempel pa aktérernas hantering av samexisterande logiker som
kan liknas vid mekanismen brobyggande kommer till uttryck i resonemangen om
att utfora tjdnster pa uppdrag av offentliga organisationer. Det kommer bland
annat till uttryck i féljande resonemang frin en aktér inom Stadsmissionen om
relationer mellan anstillda och volontirer (frivilliga).

Vildigt manga professionella, alltsd yrkespersoner, bade i var organisation

och i samhillet har en vildig ovana vid att tinka att man har volontira

medarbetare. Alltsi man har ingen erfarenhet och att socialt arbete skulle

kunna bedrivas av ett stort ging volontirer, det dr totalt frimmande, vilket

gOr att man inte slipper till arbetsuppgifter och man riskerar att inte géra

dem delaktiga. Och den dir kompetensen saknas vildigt mycket internt sa

vi maste ju fortbilda anstillda i att forstd volontirerna som en resurs.
(Tjansteman A, Stockholms Stadsmission)

Ett sitt att forstd detta resonemang dr att se det som ett uttryck for ett mote
mellan en idéburen vilfirdslogik och en offentlig motsvarighet. Aven hir ligger

tolkningen dessa tva samexisterande logiker generar friktion fér aktérer med olika
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positioner inom Stadsmissionen. Det kommer till uttryck i beskrivningen av hur
avlénad personal med en stark professionsanknytning, i det hir fallet frimst
socionomert, generellt besktivs som ovana att arbeta tillsammans med volontirer,
vilka uppfattas som mindre kompetenta eller mindre utbildade 4n anstillda.
Intervjupersonen beskriver samtidigt att en volontir i praktiken lika girna kan
tillh6ra en profession som till exempel socionom, terapeut eller jutist, vilken den
anvinder i sitt ideella arbete inom Stadsmissionen. Samtidigt framstir samma
aktér som vil medveten om de olika vilfirdslogikernas handlinsrepertoarer i sitt
fortsatta resonemang om skillnaden mellan Svenska kyrkan och Stadsmissionen.

(...) jag dr van att jobba med unga ledare och volontirer som liksom gér

exakt samma jobb som jag i gudstjinsten. Okej, jag arbetsleder dem kanske

men det ér ju liksom ingen skillnad pa kompetens eller kapacitet eller...

smartness eller férmaga att hélla lektioner f6r konfirmander eller... Alltsa

man ligger liksom hela planeringsjobbet i en ideell person, det dr ju inget

konstigt f6r mig men det dr jdttekonstigt foér ménga socionomer.
(Tjansteman A, Stockholms Stadsmission)

Att ha kunskap om olika logikers komponenter och handlingsménster framstills
som en central aspekt f6r att kunna balansera logiker i de tidigare studierna om
aktorers hantering av institutionell komplexitet. Jag forstir resonemanget ovan
som ett uttryck for att aktdren anvinder sin kunskap om logikern f6r att f6rséka
balansera de interna relationerna mellan anstillda och frivilliga aktérer inom
Stadsmissionen, vilket kan liknas vid mekanismen “’brobyggande” (Smets et al.,
2015).

Sammantaget kan de resonemang jag valt att lyfta fram i detta avsnitt f6rstds som
exempel pa hur samexisterande logiker inom organisationer, som vid en forsta
anblick kan verka motstridiga, i praktiken hanteras av aktérer inom
organisationerna pd olika sitt och med olika syften. Det bidrar till att nyansera

forstielsen av logiker som konkurrerande per se.

6.4. Sammanfattning

I detta och féregdende kapitel visar och diskuterar jag hur flera olika institutionella
logiker ser ut att prigla rekrytering och organisering av medborgerligt
engagemang i minniskobehandlande ideella organisationer. I analysen av kapitel
fem framhéller jag fyra logiker som i mitt material framstir som villkorande 1

rekryteringen av medborgerligt engagemang: gemenskapslogik, volontirlogik,
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professionell logik och marknadslogik. I analysen i kapitel sex visar jag hur
gemenskapslogiken, volontirlogiken och marknadslogiken ser ut att villkora dven
aktorernas handlingar i friga om organisering av medborgerligt engagemang. Med
utgingspunkt i intervjumaterialet framhaller jag dock ytterligare tva logiker som
framstdar som villkorande for aktérernas handlingar: idéburen vilfirdslogik och

offentlig vilfirdslogik.

Aktérernas resonemang om finansieringsvillkor fangar hur deras respektive
organisationer dr beroende av en bredd av finansieringskillor. En av de
finansieringskillor som tydligt framtrdder under den undersékta perioden ir
insamling. AktOrernas resonemang om arbetet med denna inkomstkilla kan
forstds som att deras handlingar villkoras av tva samexisterande logiker:
gemenskapslogik och marknadslogik. Inom ramen f6r gemenskapslogik dr det
idealtypiska sittet att handla priglat av forestillningar om kollektiva mial,
demokratisk kontroll och att legitimitet uppnds genom att samla manga och aktiva
medlemmar. Inom ramen f6r en marknadslogik dr det idealtypiska sittet att
handla i stillet priglat av forestillningar om konkurrens och kostnadseffektivitet
dir legitimitet uppnds genom att organisationerna kan visa att de anvinder
givarnas pengar pa ett ansvarsfullt sdtt som dessutom ger effekter f6r mottagaren.
Ytterligare en finansieringskilla som framtrider i materialet dr produktion av
tjdnster pa uppdrag av offentliga organisationer. Aktérernas resonemang om
denna forutsittning kan i stillet forstds som att deras handlingar villkoras av tva
andra logiker: en idéburen- respektive offentlig vilfirdslogik. Inom ramen f6r en
idéburen vilfirdslogik dr det idealtypiska sittet att handla priglat av tanken om
att frivilligt gd samman kring en idé och virdegrund med allminnytta eller
medlemsnytta som frimsta drivkraft, och nir det giller valfird med malsittningen
att tillgangliggora produkter/tjanster for att adressera kontextuella sociala behov.
Legitimitet uppnés genom bidrag till det sociala uppdraget. Inom en offentlig
vilfirdslogik dr det idealtypiska sittet att handla i stillet praglat av malsittningen
att tillgodose medborgares rittigheter eller Gvervaka deras skyldigheter som
regleras i lagstiftning och politiska beslut och dir legitimitet uppnis genom
likabehandling och demokratiskt férankrade beslut.

Temat om minniskors motiv och preferenser faingar vidare aktérernas tolkningar eller
verklighetsuppfattningar av att méinniskor vill engagera sig pa fler sitt 4n i en

traditionell féreningsform. Jag argumenterar for att dessa upplevelser kan forstés
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som att aktorernas handlingar villkoras av gemenskapslogiken (vars organiserings-
principer bygger pa att individens avsikter eller preferenser dr underordnade
gruppens), dels av vad jag valt att teoretisera som en reflexiv volontirlogik (vars
principer for organisering bygger pa att individens avsikter eller preferenser inte
ar kopplade till gruppen eller kollektivet, utan snarare till ett specifikt intresse). En
aspekt av detta tema, utvecklingen av ny informations- och kommunikations-
teknologi, fangar akt6rernas upplevelser av att medborgerligt engagemang idag
kan organiseras pd andra sitt dn genom traditionella métesformer och fysiska

kontaktytor.

Genom mitt analytiska ramverk argumenterar jag for att vi kan forstd aktérernas
resonemang om forindrade férutsittningar fOor att rekrytera och organisera
medborgerligt engagemang som att en pluralitet av logiker villkorar deras
strategiska arbete inom deras respektive organisationer. Dessa samexisterande
logiker sammanfattas och illustreras Gversiktligt i figur 24 nedan. Eftersom var
och en av dessa logiker féreskriver olika handlingsalternativ f6r aktérerna kan
denna situation med enkelhet tolkas som att den leder till spinningar och
konflikter, eller att logikerna konkurrerar eller 4r motstridiga. Men eftersom jag
dven visar och diskuterar att en och samma akt6r hanterar olika logiker genom ett
reflexivt och medvetet forhallningsitt forstar jag aktérernas resonemang som
handlingar genom vilka de aterskapar eller férindrar logiker (Friedland & Alford,
1991; Thornton et al.,, 2012). Dirmed verkar inte logikerna konkurrera per se.
Snarare dr min avsikt att illustrera att olika logiker samtidigt ser ut att villkora
aktorers arbete med att rekrytera och organisera medborgerligt engagemang inom
ideella organisationer, men dven att logiker konstrueras som konkurrerande eller
motstridiga av aktOrer inom organisationer nir de organiserar praktik (se till
exempel Smets & Jarzabkowski, 2013).
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Figur 24. Rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang i skarningspunkten mellan
sex olika logiker.
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7. Slutsatser och utblick

I avhandlingens inledande kapitel formulerade jag en ambition om att utveckla ett
mer komplext och dynamiskt analytiskt perspektiv pa likformighet, differentiering
och forindring i ideella sammanhang som inte utgir frin teorier om
organisationers anpassning till sociala och kulturella krav i deras omgivning (se till
exempel Powell & DiMaggio, 1991) eller hybridisering (se till exempel Billis, 2010;
Skelcher & Rathgeb Smith, 2015). I detta avslutande kapitel dtervinder jag till den

ambitionen genom att fora en diskussion om avhandlingens kunskapsbidrag.

7.1. Eit satt att forstd féréndring

Forklaringar till att det medborgerliga engagemangets omfattning och struktur
forindras s pass lite trots att det svenska samhillet pA méanga sitt har férindrats
sedan mitten av 1990-talet har i tidigare forskning baserats pa foljande tva
antaganden: cilsambaillets  infrastruktnr, for att foérklara det medborgerliga
engagemangets stabilitet, och det kummnlativa medborgarskapet (Jeppsson Grassman
& Svedberg 2007), for att forklara sambanden mellan olika former av
medborgerligt engagemang (von Essen & Svedberg, 2020). Tillsammans beskrivs
dessa tvd antaganden skapa en teoretisk ansats som fangar de strukturellt och
historiskt betingade villkor som inramar och haller uppe det medborgerliga
engagemanget i det svenska samhillet. Med dez kumunlativa medborgarskapet avses att
olika former av medborgerligt engagemang Gverlappar varandra och att de som
redan idr engagerade kommer in i ndtverk, har eller far tillit, kunskap och gott
sjalvfértroende. Samt, att de dr exponerade for organisationers rekrytering. Ur ett
sadant perspektiv kan till exempel den medlemsminskning pd organisationsniva
som framtrider i min studie (se kapitel fem) férstds som ett uttryck for att det
sker férindringar i den typ av organisationer som hir har undersokts, det vill siga
stora organisationer med anstillda och som har professionaliserats. Men eftersom
det bara dr runt en tiondel av organisationerna i det svenska civilsamhillet som
har anstillda dr de allra flesta ideella verksamma i mindre, lokala organisationer
som inte har férandrats pa samma sitt. Med civilsambdillets infrastruftur avses i forsta
hand de ideella organisationer som erbjuder och organiserar medborgerligt

engagemang. Forfattarna argumenterar for att Sveriges omkring 260 000 ideella
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organisationer  (SCB,  2020)% kan forstdis som  moijlighets- och
nédvindighetsstrukturer som haller uppe och stabiliserar det ideella arbetet (von
Essen, Jegermalm & Svedberg 2015; von Essen & Svedberg, 2020; se dven
Henriksen, Stromsnes & Svedberg, 2019). En stor del av dessa organisationer
arrangerar verksamheter som kriver resurser vilket gbr att de rekryterar
minniskor for ideellt arbete. Férfattarna argumenterar vidare att ”eftersom ideella
organisationer 4r relativt uthalliga och mindre kinsliga f6r ekonomiska och
politiska forindringar dn foéretag och offentliga institutioner dr ocksd den
verksamhet som ideella organisationer bedriver mer uthallig och mindre kinslig
for forandringar i samhallet vilket hiller behovet av ideellt arbete pa en stabil niva”
(von Essen & Svedberg, 2020, s. 25). Dirmed skulle det alltsd vara de ideella
organisationernas behov av resurser i form av personer som arbetar ideellt som
delvis forklarar att omfattning och struktur férdndras si pass lite i en svensk
kontext. Forfattarna lyfter dock dven fram ytterligare en férklaring, nimligen
virderingar som uppmanar till skétsamhet och aktivt medborgarskap, for-
knippade med folkrérelser, vilka historiskt bidragit till att manniskor har gjort
insatser i ideella organisationer (se 4ven Ambjornsson, 1988). Aven om
forfattarna beskriver hur dessa virderingar har utmanats visar de samtidigt att mer
an en tredjedel av befolkningen menar att det 4r “moraliskt uppfordrande” att

gora ideella insatser.

Det finns alltsd starka argument i den tidigare civilsamhillesforskningen for att de
ideella organisationerna tillsammans med folkrorelsetraditionens virderingar
utgdr en infrastruktur som héller uppe det ideella arbetet i en svensk kontext.
Detta kan relateras till annan tidigare forskning som diskuteras i kapitel tva, det
vill sdga att det finns forskare som 4 ena sidan hivdar stabiliseringsfaktorer
avseende folkrorelsetraditionen, 4 andra sidan finns forskare som hivdar att vissa
av dess centrala komponenter idag tycks vara under omférhandling. De forskare
som hivdar stabilitet anger tva viktiga forklaringar till att folkrorelsetraditionen
fortsatt utvar ett starkt inflytande i den skandinaviska kontexten nir det kommer
till att organisera medborgerligt engagemang (Selle et al., 2019). Den ena ir att
medlemsavgifter fortfarande dr en primdr inkomstkilla f6r manga organisationer,
vilket gbr inte minst de passiva medlemmarna mycket viktiga f6r organisationerna

(se dven Selle & Stromsnes, 2001). Den andra dr att det offentliga stodsystemet

9 Antalet organisationer i det civila samhillet 2018 uppgick till 263 343 organisationer.
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medvetet har riktat och fortsitter att styra det civila samhillets organisationer mot
folkrérelsemodellen genom medlemskap som ett villkor fér finansiering
(Christensen et al., 2011; Wijkstrém & Einarsson, 2006). Bada dessa férklaringar
kan dock diskuteras i relation till min studie. Vad giller medlemsavgifter som
primdr inkomstkailla 4skadliggér dokumentmaterialet en medlemsminskning
sedan mitten av 1990-talet och en parallell 6kning av insamling som inkomstkalla,
inte minst i form av ménadsgivare. I intervjumaterialet framtrider dessutom
resonemang om hur rekrytering av manadsgivare prioriteras framfér medlemmar
av kostnadseffektivitetsskil (dven om medlemskapet samtidigt tillskrivs andra
virden). Vad giller utformningen av det offentliga st6dsystemet med medlemskap
som ett villkor for finansiering askadligg6r dokumentmaterialet dven hur tjanster
pd uppdrag av offentliga organisationer utgdér en reell inkomstkilla fér de

undersokta organisationerna.

De forskare som 4 andra sidan argumenterar for att vissa av folkrorelse-
traditionens centrala komponenter idag ir under omférhandling relaterar detta till
faktorer som 6kande individualisering och social r6rlighet, digitaliseringsprocesser
och en snabb 6kning av invandringsnivin i skandinaviska linder (Qvist,
Henriksen & Fridberg, 2018). De diskuterar dven en stark professionalisering
inom féreningslivet i de skandinaviska linderna, att helt nya typer av
organisationsmodeller dykt upp vid sidan av de traditionella folkrorelserna (a.a,;
se dven Christensen et al., 2011; Wollebak & Selle, 2002), och en svagare koppling
mellan medlemskap i ideella organisationer och ideellt arbete, framfor allt i
Danmark och Norge (Folkestad, Christensen, Stromsnes & Selle, 2015). Sidana
processer kommer till uttryck dven i min studie. I webb- och dokumentmaterialet
framtrider ett breddat utbud av former av medborgerligt engagemang fran
organisationernas sida, vilka erbjuder andra relationer mellan organisationer och
individer dn féreningsmedlemskap (tll exempel volontir eller givare), och
alltmer professionaliserade rekryteringspraktiker. Det senare kommer inte minst
till uttryck i skildringarna av kommunikationsarbetet i dokumentmaterialet och
rekryteringsverktygen i webbmaterialet. Intervjupersonerna diskuterar 4 sin sida
dessa praktiker i relation till faktorer som individualisering och digitalisering som
de menar tvingar dem att erbjuda alternativa engagemangsformer vid sidan av den

med traditionella féreningsformen.
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7.1.1. Sex logiker och deras konsekvenser fér individer och
organisationer

I relation till de perspektiv som hat anvints for att férklara att det medborgerliga
engagemangets omfattning och struktur menar jag att det finns intressanta
mojligheter till nyanseringar och férdjupning av de tvi samexisterande
beskrivningarna av stabilitet och férindring att himta i logikperspektivet och de
aktorsinriktade  studierna  om institutionell komplexitet. Dels erbjuder
institutionella logiker som perspektiv ett sitt att forklara f6rindring och stabilitet
inom organisatoriska filt. Som tidigare har nimnts 4r institutionella logiker socialt
konstruerade historiska monster av praktiker, antaganden, virderingar,
overtygelser och normer med vilka individer producerar och reproducerar sin
materiella tillvaro, organiserar tid och rum, och ger mening till sin sociala
verklighet (Thornton & Ocasio, 1999). Det har foreslagits att vi kan tinka om
dem som ett slags principer som berittar fér minniskor hur de ska tolka
verkligheten och hur de bor agera, eller som normerna i en viss sfir, vilka skapar
ordning och reda och guidar minniskors handlingar (Kvarnstrém, 2016).
Institutionella logiker erbjuder med andra ord ett sitt att fa syn pa hur den sociala
verkligheten reproduceras och férindras. Dels 6ppnar de aktorsinriktade
studierna om institutionell komplexitet upp for att fi syn pa processerna och
manniskorna zzom det civila samhallets infrastruktur. Det betyder dock inte att jag
inte ser betydelsen och virdet av studier som underséker och diskuterar den
komplexa dynamiken i politiska, ekonomiska, juridiska och sociala institutioner
som bildar och formar méjlighetsstrukturer f6r medborgetligt engagemang (se till
exempel Goss, 2010; Schofer & Fourcade-Gourinchas, 2001; Schofer &
Longhofer, 2011). Valet att utga fran logikperspektivet och de aktdrsinriktade
studierna om hantering av institutionell komplexitet bygger snarare pd en tanke
som har f6ljt mig under forskarutbildningen — hur kan jag f6rsta den férindring
som trots allt kommer till uttryck i mitt empiriska material i relation till tidigare
studier som hidvdar stabilitet? Samtidigt har jag dven sokt férdjupa och nyansera
existerande studier om férindring. Jag har drivits av en ambition och vilja att
forsta relationen mellan minniskorna jag intervjuat och deras erfarenheter av att
pa strategisk niva rekrytera och organisera medborgerligt engagemang inom det
civila samhallets infrastruktur, och processer i den stérre samhillskontext som de

utfor detta arbete inom. Med hjilp av aktorsperspektivet har jag dirmed forsokt
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se bortom organisatoriska gensvar som till exempel anpassning eller hybridisering,

som sitt att hantera komplexitet.

Baserat pa mitt val av perspektiv framhiller jag i analysen av mitt empiriska
material sex samexisterande logiker som framstir som villkorande fér ideella
organisationer och de aktorer inom dem som har ett strategiskt ansvar for att
rekrytera och organisera medborgerligt engagemang: gemenskapslogik, volontirlogik,
marknadslogik, professionell logik, idéburen vélfirdslogik och offentlig vilfardslogik. Tidigare
studier om konsekvenserna av institutionell komplexitet fér savil organisationer
som de individer som befolkar dem har bland annat foreslagit att denna
komplexitet skapar utrymme f6r férindring eftersom den tillhandahaller fler
handlingsalternativ for akt6rer inom organisationer som de kan vilja att hantera
pé olika sitt och med olika syften. Genom det analytiska perspektiv jag valt att
anvinda i avhandlingen menar jag att vi kan forsta individer med strategiskt ansvar
for att rekrytera och organisera medborgerligt engagemang inom det “civila
samhillets infrastruktur” som bdrare, omférhandlare och (ater)skapare av socialt
konstruerade, historiska monster av praktiker, antaganden, virderingar, 6ver-
tygelser och normer — det vill sdga institutionella logiker — f6r hur medborgerligt
engagemang kan och bér organiseras i en svensk kontext. Samtidigt finns en
pagdende diskussion inom logikperspektivet om i vilken grad aktorer sjilva ar
medvetna om vilka institutionella logiker de agerar enligt (Delbridge & Edwards,
2013). Till exempel Kvarnstrém (2016) diskuterar varfor aktérer balanserar och
samspelar olika logiker, och Jur aktérer liser av en situation och vet vad som ér
limpligt eller inte i vissa sammanhang med hjilp av begreppen “institutionell
reflexivitet” och situationskdnslighet” (Smets et al., 2014). Begreppet reflexivitet
gor det moijligt att diskutera hur aktérerna resonerar kring sina val och vilka tankar
de har kring sig sjilva och sin omgivning, vilket kan jimféras med begreppet
institutionellt arbete som fokuserar pd att det gors saker med intentionen att
forindra eller paverka (Kvarnstrém, 2016). Resonemangen i mitt intervjumaterial
vittnar om att aktorerna férhaller sig till och hanterar olika typer av intressenters
krav och férvintningar. Men det gar inte att med sidkerhet fastsld med vilka
intentioner aktérerna i min studie balanserar och samspelar olika logiker f6r hur

medborgerligt engagemang kan och bor organiseras i en svensk kontext.

Vad som diremot méjliggdrs genom perspektivet dr en férdjupad kunskap om

hur det komplexa férhallandet mellan struktur och aktérskap bidragit till att
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etablera civilsamhillet som en ny institution f6r hur medborgerligt engagemang
kan och bor organiseras i en svensk kontext. En viktig podng i avhandlingen idr
att institutionen civilsamhille rymmer fler logiker 4n institutionen folkrorelse
(ilustreras med hjilp av figur 25 nedan). Civilsamhaillet som institution har en
storre bredd och mer utrymme fér sidant som professionalitet, konkurrens och
tillflliga volontirinsatser. Pa si sitt Sppnar civilsamhallet upp f6r fler handlings-
alternativ for bade organisationer och aktérer inom dem. Jag forsoker ocksé
nyansera forstielsen av hur férdndringen fran folkrérelse till civilsamhille har
skett och fortsatt framskrider i den svenska kontexten. Visst finns det fog for att
papeka att detta hinger samman med breda samhillsférindringar som individ-
ualisering, finansieringsmdjligheter och den tekniska utvecklingen. Men alla
sidana samhallsférindringar sker lingsamt och drivs pa i olika hég grad av olika
aktorer i samhallet. Det dr inte si enkelt som att de bara drabbar organisationer
som har att anpassa sig eller d6 ut. Inom organsiationerna férs de fram av olika
aktorer pd olika nivder som har olika investerade intressen och som dérfor frimjar
utveckling i en riktning som passar dem. Civilsambhillet 4r attraktivt eftersom det
r en institution som 6ppnar upp fér manga olika handlingsalternativ. Baksidan
ar att civilsamhillet 4r en mindre sammanhallande institution. Den mer etablerade
folkrorelseinstitutionen gjorde att fler intuitivt visste vad som kunde férvintas i
interaktionen inom och med organisationer och deras medlemmar. De
samexisterande beskrivningarna av stabilitet och f6rindring som avhandlingen tar
avstamp i kan alltsd forstds bdde som ett uttryck for forskares olika perspektiv och

som tva samexisterande institutioner.

158



Figur 25. Mellan civilsamhalle och folkrirelse: tvd samexisterande institutioner for hur
medborgerligt engagemang kan organiseras i en svensk kontext.

7.2. Diskussion

Aven om komplexitet i teorin skapar utrymme fér férindring dr det samtidigt en

empirisk friga huruvida en sidan komplexitet har existerat innan den studerade
tidsperioden och hur den kommer att utveckla sig framover. Svaren pa dessa
fragor faller utanfér ramen fér min unders6kning. Avhandlingens bidrag ér i
stillet att dess resultat 6ppnar upp for ett dynamiskt och tolkande perspektiv for
hur organisatorisk forindring kan g till, och som stricker sig bortom ett
strukturellt synsitt ddr organisatorisk f6randring dr initierad av en diffus omvirld
bortom aktérers egen kontroll. I stillet f6r att tinka om ideella organisationer som
platser dir till exempel en ideell logik konkurrerar med en alltmer tilltagande
marknads-logik (jmf till exempel Eikenberry, 2009; Fyrberg Yngfalk &
Hvenmark, 2014; Kvarnstrém, 2016), eller dir en idéburen social vilfirdslogik
konkurrerar med en offentlig dito (se till exempel Arvidson, 2018), kan
avhandlingens resultat anvindas for att tinka om ideella organisationer som
platser dir reflexiva individer gér tolkningar av sin institutionella kontext och
balanserar olika normsystem for att uppna olika mal, vilka kan omfatta sivil

férindring som uppritthillande av ridande ordning. Aven om det finns en del
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exempel pid hur de sex olika logikerna verkar generera viss friktion inom
urvalsorganisationerna, sa aterspeglar det empiriska materialet ocksia hur detta
verkar hanteras kontinuerligt av aktOrerna. Resultatet talar alltsd for att
férekomsten av flera logiker kan konstrueras som en utmaning, men ocksa som
en hanterbar méjlighet av aktérer inom organisationer. Eftersom analysen visar
att organisationerna inbordes kan husera flera olika logiker och att dven individer
kan det, problematiseras uppdelningen i samhillets sfarer med olika rationalitet
(se avsnitt 1.3). Lite spekulativt kan det kanske papekas att civilsamhillet dnda 4r
ett tydligt uttryck for individualisering pa alla nivéder i och med att det ger stérre
utrymme f6r enskilda individers handlingsval. Motsatt skulle folkrérelse kunna
ses som en institution som stir for en tydligare handlingsrepertoar och vilket
innebér att alla vet vad de ska foérvinta sig i interaktion med andra. Detta
underldttar naturligtvis interaktionen och férvintningar, méjligheter att styra osv.
Kanske behéver inte saker och ting regleras si noga genom kontrakt och
Overenskommelser eftersom alla vet vad som forvintas av dem och att de
sjdlvmant foljer det férvintade agerandet. Det blir enklare och tydligare men

mindre flexibelt och anspassningsbart till lokala variationer.

7.3. Fragor for fortsatta studier

I relation till begrinsningarna med min studie ser jag flera organisationsteoretiska
forskningsomriden som skulle kunna vidareutvecklas genom att tillimpa ett
aktorsperspektiv. Ett forsta omride dr organisering av idéburen vilfard. Tidigare
studier av minniskobehandlande ideella organisationer har till exempel kritiserats
for att domineras av ett strukturperspektiv. En angeligen forskningsfraga ir bland
annat vad som sker med maktrelationen mellan offentliga och ideella mannisko-
behandlande organisationer nir samexistensen mellan en idéburen- respektive
offentlig vilfirdslogik aktualiseras. Friagan ir angeligen i relation till att manga
tidigare studier implicit har utgitt frin att den idéburna vilfirdslogiken
automatiskt underordnas den offentliga vilfirdslogiken i sddana situationer (f6r
en Oversikt, se till exempel Arvidson, 2018). Men finns det exempel pi det
omvinda, det vill sdga offentliga organisationer som i stillet underordnas en
idéburen vilfirdslogik? Hur paverkas maktrelationen mellan aktérer inom dessa
samhillssfarer av att “ideella experter” organiserar socialt arbete? Och hur
paverkar det i sin tur det lagstadgade sociala arbetets organiseringsprinciper vad

giller mél, organisationsform och hjilparens respektive den behévandes roll?
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Empiriska sammanhang som skulle kunna méjliggéra sidana studier utgors
exempelvis av ideella kvinnojourer som bedriver skyddat boende pa uppdrag av
kommunen eller av andra verksamheter som bedtivs av ideella organisationer i
skirningspunkten mellan en idéburen- och offentlig vilfirdslogik. Ett annat
exempel dr Ridda Barnens centrum for stdd och behandling dir professionella

som tidigare arbetat inom det offentliga/barn- och ungdomspsykiatrin nu arbetar.

Ett annat forskningsomrade dér aktérsperspektivet kan bidra till vidareutveckling
ar styming och ledning av ideella organisationer (non-profit governance). Som tidigare
har diskuterats i avhandlingen har aktOrsstudier kritiserats for att i for stor
utstrackning  fokusera organisationers ledare och didrmed negligerat
organisationens grasrotter. Till exempel Smets et al., (2015) hdvdar att det dr av
béde teoretisk och empirisk betydelse att det strukturella tillvigagingssitt som f6r
nirvarande beskrivs dominera litteraturen om institutionell komplexitet,
kompletteras med ett perspektiv som sitter individers aktiviteter samt deras
upplevelse av institutionell komplexitet i fokus, som en del av det vardagliga
arbetets natur (se dven Jarzabkowski et al, 2009). Inom mainga ideella
organisationer utspelar sig styrning och ledning inte sillan i de komplexa
relationerna mellan den nationella, regionala och lokala nivin. En angeligen
forskningsfraga 4dr ddrmed hur individer pa olika nivder inom ideella
organisationer organiserar sitt vardagliga arbete i skdrningspunkten mellan olika
logiker. Hur organiserar till exempel medlemmar och nationella fértroendevalda
engagemang i interna organ som medlemsutskott? Eller hur organiserar aktérer
pé en insamlings- eller engagemangsavdelning arbetet med att kommunicera med
olika mélgrupper sd som medlemmar, frivilliga och givare? Eller hur organiserar
aktiva (det vill siga volontirer/frivilliga) pd lokal nivd verksamheten for
organisationens malgrupp? Empiriska sammanhang som skulle kunna méjliggéra
sddana studier utgdrs exempelvis av minniskobehandlande ideella organisationer
men dven fackféreningar eller bildningsférbund eller andra typer av ideella
organisationer som exemplifierar en federativ organisationsstruktur och som
producerar nigon typ av service. Metodologiskt skulle dessa fragor dock vinna pa
att undersdkas med hjilp av exempelvis etnografiska metoder, alternativt en mix

av ett kvalitativt- och kvantitativt tillvigagingssitt.

Ytterligare forskningsomriaden som skulle kunna fordjupas utanfér denna

avhandlings ramar dr grinslandet mellan volunteer management, organisatorisk
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kommunikationsforskning ~ (organizational =~ communication  research), eller
marknadsforing inom ideella verksambeter (non-profit marketing). Mot bakgrund av allt
hégre konkurrens om olika slags resurser finns det forskare som féresprikar att
ideella organisationer 6verlag behdver bli bittre pa att tillimpa kostnadseffektiva
rekryteringsmatriser for att fa till en béttre anpassning mellan kostnader och utfall
(se till exempel Haski-Leventhal & Meijs, 2011). I denna anda gors alltmer
sofistikerade, f6rsok att utveckla volontirprototyper f6r en ”typisk” frivillig i fraga
om dlder, inkomst, utbildningsniva, yrke, kén och etnicitet (race). Bland annat
framhalls att sia kallade ”typ A-volontirer”, det vill siga fértroendevalda
styrelseledamoter, kan rekryteras genom marknadsféringsmetoden positionering.
Denna metod gar ut pa att helt enkelt kommunicera med de grupper i samhillet
som har hégst sannolikhet att utféra sidana typer av frivilliguppdrag, det vill siga
personer som kommer frin en stark socio-demogtrafisk bakgrund, har erfarenhet
fran det privata ndringslivet och som har omfattande sociala och ekonomiska
resurser (Haski-Leventhal & Meijs, 2011). Tidigare forskning om vem eller vilka
som utfor ideellt arbete har till exempel visat att utbildning, dktenskap och ett
vilbetalt jobb dr faktorer som bidrar till hégre nivaer av ideellt arbete (Musick &
Wilson, 2008). Ideellt arbete dr ocksa kopplat till hégre nivaer av deltagande i flera
sociala nidtverk som arbetsplatser, klubbar och professionella organisationer
(Mallum, 2017). I en svensk kontext visar studier om fértroendevalda till exempel
att konsférdelningen dr férvanansvirt jaimn, men om man ser till dem som sitter
i styrelser och varit aktiva under lang tid och gor stora insatser 4r det fler mén. En
slutsats kan vara att nyckelroller som till exempel ordférande oftare dr min (von
Essen, 2015; Segnestam Larsson, 2015). Framtida studier skulle tjina péd att
undersoka konsekvenserna av de rekryteringspraktiker som framtrider i analysen
av framférallt webb- och dokumentmaterialet i min studie utifran ett kritiskt
perspektiv. En relevant fragestillning i detta sammanhang dr till exempel vilka
vidare implikationer rekryteringspraktiker priglade av forestillningar om
kostnadseffektivitet far fér sammansittningen av miénniskor i svenska ideella
organisationer? Det empiriska materialet 4r rikt pd ambitioner att nd en stérre
mangfald av frivilliga i termer av savil dlder som koén och etnicitet men fragan dr
alltsa hur vil sadana ambitioner gar ihop med praktiker som riktad marknads-
foring. Sidana friagor blir kanske 4n mer relevanta i relation till att insitutionen
civilsamhallet 6ppnar upp f6r fler handlingsalternativ 4n institutionen folkrérelse

foér bide organisationer och aktdrer inom dem. I férlingningen ér detta mahdnda
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en friga om hur samexisterande handlingsalternativ paverkar kollektiva fore-
stillningar om ideella organisationers roller i samhaillet, till exempel som

demokratiskolor och arenor f6r inkludering.
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Summary

Introduction

This thesis investigates the recruitment and organisation of civic engagement
since the mid-1990s in Sweden. It takes its premise from two coexisting
descriptions of stability and change in previous civil society research. On the one
hand, population studies show that over time, overall civic engagement in Sweden
is very stable. On the other hand, there is much discussion by researchers from
around the world regarding the way in which individuals engage and join non-
profit organisations in the Western world has changed. In a Swedish context, for
example, it has been noted that membership in traditional associations has
decreased and that popular movement-based, collective, and political associations
have been replaced by more individual and lifestyle-oriented cultural and leisure
organisations. This has been interpreted as a sign that an increasing number of
people engage in voluntary work in other forms than through the traditional, and
popular movements-linked, association memberships. Explanations for the fact
that people’s civic engagement seeks and finds new ways of realisation have been
sought in large scale changes in late modern society such as globalisation and
digitalisation, followed by an increased political and public focus on voluntary
work as a way of solving the new welfare challenges that have arisen in relation
to changing welfare arrangements. This has led creative citizens to invent new
organisational forms or pursue new efforts in the civil society sphere to maintain

the attractiveness of established organisations.

Previous research on uniformity, differentiation and change in non-profit
organisations has often been based on theories about said organisations’
adaptation to the social and cultural requirements in their environment or
hybridisation. These studies have been criticized for overlooking the importance
of how individuals within organisations handle the existence of different
institutional logics and thereby the importance of individual participants in both
institutional processes and change. Studies on institutional complexity, i.e. the
existence of several logics with mutually contradictory, or at least different action

patterns, have in turn been criticized for the fact that the existence of several
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logics is automatically assumed to lead to competition and conflict. Today there
are studies that have adopted a more nuanced perspective and have thereby
shown that several logics can coexist and be managed continuously by individuals
within organizations on a more everyday basis. The purpose of this thesis is to
develop both empirical knowledge and the theoretical perspectives and concepts
used to discuss the two coexisting descriptions of stability and change regarding

civic engagement seen in previous research.

Aim and research questions

The thesis examines and analyses how recruitment and organisation of civic
engagement has developed since the mid-1990s at the organisational level in a
Swedish context, as well as considering the conditions that influence and shape
this development. The first part of fulfilling this aim is via an overview of the
forms of civic engagement that human service non-profit organisations demand
and offer in their external communication and how this has developed over time.
Civic engagement (i.e. people's voluntary actions and activities) is usually studied
at the level of individual citizens, but in this thesis the term is used to examine
what forms of actions and activities non-profit organizations demand or offer and
how this has evolved. Three different forms of civic engagement are focused
upon: association membership, voluntary work and giving. These forms are
considered as social constructions that vary with time and context. The analysis
of recruitment is mainly based on previous studies of civic engagement but also
include studies of institutional logics and institutional complexity, i.e. when
several different logics are simultaneously assumed to condition both
organisations’ and individuals' actions. The second part of fulfilling the aim
consists of examining how leading participants in non-profit organisations, with
strategic responsibility for recruitment and organisation of civic engagement,
explain the gradual development. Additionally, this analysis of their reasoning
furthers studies that are interested in participants’ perspectives on coexisting
logics and how such a situation is, in practice, handled in an organisation’s
everyday work environment. The research question is: how is civic engagement
recruited and organised at an organisational level in a Swedish context, and what

conditions and influences have impacted its development since the mid-1990s?
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Method

In the thesis, case studies focusing on human service civil society organisations
are used as a research strategy. This type of organisation is considered well suited
to illustrate the complexity examined in the thesis. On the one hand, human
service civil society organisations organise a wide range of civic engagement such
as association membership, voluntary work and giving, compared with more
traditional member-based organisations. The list of interested parties with varied
ideas about how things should be organised, and with different expectations and
requirements, is long in these organisations. Examples of these are recipients of
support and service (clients / users), other organisations, volunteets / members,
employees, the board, collaboration partners, public funders, sponsors or private
donors. In addition, they have close relationships with both public authorities and
commercial organisations. They are also often based on mutual understanding
and a way of working to solve social vulnerability that differs in crucial respects
from their public counterparts. Human service civil society organisations are thus
regarded as a junction where different institutional logics meet. This means that
individual participants within these organisations, including at a strategic level, are
faced with several logics with mutually contradictory, or at least different patterns
of action, that they need to engage with, and relate to, in the recruitment and
organisation of civic engagement. The organisations studied are: IOGT-NTO
(temperance organisation), the Swedish Red Cross (humanitarian organisation),
Swedish Save the Children (human rights organisation), and finally Stockholm
City Mission (Christian organisation concerned with urban homelessness).
Together these organisations represent four of the largest and most established
civil society organisations in the field of social services within Swedish civil

society.

Results

The results show that six coexisting logics emerge as conditions for the
organisations and participants within them in the recruitment and organisation of
civic engagement: the community logic, voluntary logic, market logic, professional logic, non-

profit welfare logic and public welfare logic.

The central components of the community logic are, among other things,

emphasizing the continuity and complex composition of membership. Based on
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this logic, membership means being active on several different levels in a common
organisation and that it is the collective interest that is the focus for the
community. These components are expressed through the stable nature in which
the different meanings of membership are communicated in the web material:
membership in the sense of active participation, resource, and representativeness.
The central components of the voluntary logic are, among other things, the subject’s
reference to her/himself, her/his biography and her/his preferences instead of
emphasizing duty to the collective. They are expressed in web communications
through various matching tools that enable individuals to be matched together
with a suitable voluntary assignment based on their individual motives,
opportunities and preferences. The central components of the market logic are,
among other things, actions that it is possible to place an economic value on. For
example, services which thus become interchangeable so that they can be
performed by several different organisations, that the economic value can be
accumulated into economic gains and that resoutrces can be used in a cost-
effective way. These components are expressed in the organisations' various
marketing practices, which are strongly influenced by principles of competition
and cost-effectiveness. Recruitment practices for fundraising are also
characterised by a professional logic. The central components of the professional
logzc are the idea that the participants are experts in their special field of activity
and have unique skills which take a long time to learn and, furthermore, that the
experts have the ability to self-assess the results of their efforts. The logic is
expressed in practice through the implementation of standardised collection
methods, collection professionals with specific education and to follow the code
of ethics for collection developed by the industry organisation “Giva Sverige”.
The central components of the idea-driven welfare logic include the idea of voluntarily
uniting around an idea. The main driving force are values of public benefit or
membership benefit. When it comes to welfare, the goal is to make services
available and to address contextual social needs. Legitimacy is achieved through
contributions to the social mission. The components are expressed through the
participants' treasoning that members and volunteers are important for
discovering local social needs and to legitimise the organisation's role as a service
provider. The central components of the public welfare logic are, among other things,
the objective of satisfying citizens' rights or monitoring their obligations. These

are regulated through legislation and political decisions and legitimacy is achieved
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through equal treatment and democratically anchored decisions. They are
expressed through the participants’ reasoning about the organisation’s overall
mission in relation to the emergence of new social needs, and in the rationale

concerning collaboration with public organisations at a local level.

Previous studies on the consequences of institutional complexity for both
organisations and the individuals who populate them have, among other things,
suggested that this complexity creates room for change as it provides greater
breath of choice for participants within the organisations as to how they approach
an issue and with which aim. Through the analytical perspective from which the
thesis is based, individuals with strategic responsibility for recruiting and
organising civic engagement within the “civil society infrastructure” can be
understood as carriers, (re) negotiators and (re) creators of socially constructed,
historical patterns of practices, assumptions, values, beliefs and norms - that is,
institutional logics - for how civic engagement can and should be organised in a
Swedish context. The interview material certifies that the participants relate to and
handle different types of interested parties’ requirements and expectations in
different ways. Whilst it is not possible to determine, with certainty, with which
intentions the participants in the study balance and interact different logics, the
viewpoint does enable an in-depth knowledge of how the complex relationship
between structure and activity contributes to establish civil society as a new
institution that influences how civic engagement can and should be organised in
a Swedish context. An important emphasis in the thesis is that the institution of
civil society contains more logics than the previous institution of popular
movement. As an institution, civil society has a greater breadth and more scope
for, for example, professionalism, competition, and temporary volunteering. In
this way, civil society opens up more options for action for both organisations
and the participants within them. The downside of this phenomenon is that, as a

result, civil society is a less cohesive institution.
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57Arstedovisningama for 1996-1998 dr himtade/ kopierade fran arkivet vid Centrum fér
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Bilaga 2: Intervjuer

I den hir bilagan redovisas, intervjuguide, informationsbrev till forskningsperson

samt samtyckesformulir.

Bilaga 2a: Intervjuguide

Inledande fragor

Beritta lite om din roll/funktion i organisationen, till exempel ansvarsomriden

och hut linge du varit fértroendevald/anstilld inom organisationen.

Tema 1: Betydelsen av traditionella och nyare engagemangsformer och

dess utveckling dver tid

Hur kan minniskor idag kopplas samman med och engagera sig i din

organisations verksamhet? Foljdfriga: Vilka olika former tar det sig?

Hur skulle du sdga att formerna har féridndrats sedan mitten av 1990-talet?
Foljdfragor: Kan du ge ndgot exempel? Finns det idag ndgra

engagemangsformer som inte fanns for tjugo ar sedan?
Vad skulle du siga att dessa férindringar beror pa?

Vilken betydelse har olika engagemangsformer f6r din organisation? (Till

exempel medlemskap, ideellt arbete, skinka pengar)

Gar det att tinka sig organisationen utan vissa engagemangsformer? Foljdfraga:
Hur skulle organisationen se ut och fungera d? / Vad skulle det innebira for

din organisation?

Tema 2: Engagemangsformers betydelse for den interna styrningen och

det strategiska ledarskapet av verksamheten

Har det nagon betydelse vilka former f6r engagemang ni som organisation
erbjuder fér den interna organiseringen och det strategiska ledarskapet av

verksamheten?
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Hur péverkar det maktrelationerna i organisationen? Med maktrelationer menas
hir vem/vilka som har inflytande i organisationen vad giller exempelvis
organisationens uppdrag/mal/ideologi, huvudaktiviteter etcetera Foljdfrigor:

Hur da/p4 vilket sitt? Kan du ge ett exempel pa nir det kommer tll uttryck?

Har det nagon betydelse vilka former f6r engagemang ni som organisation
erbjuder for styrelsens roll i organisationen? Foljdfragor: Hur da/pa vilket sitt?

Kan du ge ett exempel pa nir det kommer till uttryck?

Har det nagon betydelse for tjinstemins roll i organisationen? Foljdfragor: Hur

da/p4 vilket site? Kan du ge ett exempel pé nir det kommer dll uttryck?

Har det nagon betydelse {6t relationen mellan fortroendevalda och anstillda
ledare? Foljdfrdgor: Hur di/pa vilket sitt? Kan du ge ett exempel pd nir det

kommer till uttryck?

Tema 3: Engagemangsformers betydelse for organisationens

samhilleliga identitet och roll

Vilken betydelse har engagemangsformer i férhillande till organisationens
samhilleliga identitet och roll — bade p4 kort och lite lingre sikt? Foljdfrigor:
Hur da/pa vilket sitt? Kan du ge ett exempel pd nir det kommer il uttryck?

Tema 4: Omvirldens betydelse

Vilka faktorer i er omvirld skulle du sidga att ni som organisation behover

forhélla er till ndr ni bestimmer vilka former f6r engagemang ni ska ”erbjuda”?

Hur hanterar ni som organisation sddana faktorer? /Vilken typ av strategier
anvinder ni er av? Forklaring: Det kan till exempel handla om anpassning till
riadande normer och virderingar eller att gd emot sidana och mer gi sin egen

vig — d.v.s. motstand 4r strategin.

Hur/p4 vilka sitt skulle du siga att ni som organisation mojliggor for manniskor

engagerar sig i ert uppdrag eller indamal?

Vilka motiv har ni som organisation att erbjuda volontiruppdrag utan krav pa

kontinuitet och/eller medlemskap?
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Ovrigt tema: Minniskors motiv till ideellt engagemang som strategisk

inriktning

Hur arbetar ni med frigor om minniskors engagemang i er organisation?

Foljdfragor: Hur gir det till? Kan du beskriva f6r mig?

Hur arbetar ni som organisation med manniskors motiv for att engagera sig i

just er organisation?
Avslutning

Finns det nigot annat kring de teman vi berdrt under intervjun som du skulle

vilja ligga till?
Finns det nidgot som du tycker att jag borde ha fragat om?

Finns det ndgon person i den nationella ledningen som du tycker att jag borde

prata med?
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Bilaga 2b: Information till forskningsperson

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. I det hir dokumentet far

du information om projektet och om vad det innebir att delta.
Vad ir det f6r projekt och varfér vill ni att jag ska delta?

Projektet Nya engagemangsformer i det civila samhillet och deras betydelse for ideella
verksambeters organisering och ledning ir ett avhandlingsprojekt inom ramen for ett
strategiskt forskningssamarbete mellan Ersta Skéndal Bricke Hoégskola och ett

antal ideella organisationer.
Syfte och fragestillningar

Syftet med studien édr att undersoka, beskriva och analysera hur foretridare for
socialt inriktade ideella organisationer ser pa olika engagemangsformer och
betydelsen av dessa for a) verksamhetens organisering och ledning samt, b)
organisationens sambhilleliga roll. Fér att kunna na syftet dr foljande frage-

stillningar viktiga att besvara inom ramen f6r studien:

1. Hur resonerar foretridare om betydelsen av olika former av frivilligt/ideellt
engagemang, och dess utveckling 6ver tid?

2. Hur resonerar foretridare om betydelsen av olika former for
frivilligt/ideellt engagemang for verksamhetens interna organiseting och
strategiska ledning?

3. Hur ser foretridare pa betydelsen av de engagemangsformer organisationen
erbjuder i relation till organisationens sambhilleliga identitet och
funktion/roll?

Hur gar studien till?

For att kunna genomf6ra denna studie ber vi nu om ditt deltagande. Samtycker
du, vilket vi hoppas, innebir det att medverka genom att bli intervjuad, antingen
ansikte mot ansikte, via telefon, Skype eller pa annat sitt. Intervjun genomfors
av doktorand Karin Robertsson. Studien kommer involvera individuella

intervjuer med t.ex. ordférande, generalsekreterare eller motsvarande samt andra
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personer pa nationell ledningsnivi i socialt inriktade ideella organisationer (bland
dem IOGT-NTO, Ridda Barnen, Réda Korset och Stockholms Stadsmission).

Vad hinder med mina uppgifter?

Projektet kommer att samla in och registrera information med utgingspunkt i din
befattning inom den organisation du foretrader. D4 du intervjuas i egenskap av
organisationsforetridare kan dock anonymitet inte utlovas men du kommer inte
att namnges i framtida presentationer, publikationer, etc. utan endast att beskrivas

utifran din nuvarande/tdigare titel/funktion i organisationen ifriga.

Om du tackar ja till att medverka uppmanas du att endast delge sidant som du ér
bekvim med att offentliggra under intervjutillfillet. I de fall direkta citat anvinds
fran intervjun med dig kommer du ha méjlighet att fa ta del av dessa och hur de
anvinds i den skriftliga rapporteringen (se nedan). Intervjuerna dokumenteras
genom digital ljudinspelning varefter ljudfiler och transkriberingar férvaras pa
Ersta Skéndal Bricke hégskolas 16senordskyddade servrar. Tillgingligheten till
arbetsmaterial si som skriftliga sammanstillningar och analysutkast begransas till
doktorand och handledare f6r forskningsprojektet. Nar forskningsprojektet ar

avslutat forstors ljudinspelningar, transkriberingar och samtyckesformulir.
Hur far jag information om resultatet av studien?

Studiens resultat kommer att publiceras skriftligen som vetenskapliga artiklar, en
doktorsavhandling samt biade muntligen och skriftligen i vetenskapliga och andra
sammanhang sa som seminarier och konferenser. I de fall citat frin den enskilda
intervjun med dig anvinds i rapporteringen, kommer du att kontaktas och bli
ombedd att godkdnna citat si som de anvinds i rapporteringen. Om du inte vill
bli kontaktad kan du meddela att du vill avstd vid intervjutillfillet eller via mail

och telefon vid ett senare tillfalle.
Forsikring och ersittning

Ingen ersittning for forlorad arbetsinkomst eller andra utgifter som dr kopplade

till projektet betalas ut.
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Deltagandet ér frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nir som helst vélja att avbryta deltagandet.
Om du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande beh6ver du inte uppge
varfér. Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvariga fér studien

(se nedan).
Ansvariga for studien

Forskningshuvudman f6r studien och personuppgiftsansvarig dr Ersta Skéndal
Bricke hogskola. Huvudansvarig forskare f6r studien dr huvudhandledare docent
Johan Hvenmark. Fér ytterligare information om studien dr du vilkommen att
kontakta

Doktorand Karin Robertsson
karin.robertsson@esh.se
0766-XX XX XX

Docent Johan Hvenmark
johan.hvenmark@esh.se

076-XX XX XX
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Bilaga 2c¢: Samtyckesformular

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft méjlighet

att stilla frigor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

[JJag samtycker till att delta i studien Nya engagemangsformer i det civila

samhillet och deras betydelse for ideella verksamheters organisering och ledning

[JJag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sitt som beskrivs i

forskningspersonsinformationen.

Plats och datum Underskrift

Samtycket har mottagits av

Plats och datum Underskrift
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Mellan civilsamhdélle och folkrérelse

| Sverige har medborgerligt engagemang traditionellt organiserats
utifrén folkrérelsetraditionen. Genom en undersékning av de former av
medborgerligt engagemang som ideella organisationer efterfrégar och
erbjuder i sin externa kommunikation sedan mitten av 1990-talet, och
via interviuer med deras nationella ledare, diskuteras hur denna tradition
utmanas av nya tankesétt. Avhandlingen visar hur olika institutionella
logiker villkorar rekrytering och organisering av medborgerligt engagemang
inom organisationer. Avhandlingen bidrar till férdjupad kunskap om hur
det komplexa férhéllandet mellan struktur och aktérskap har bidragit till
att etablera civilsamhélle som en ny institution fér hur medborgerligt
engagemang kan organiseras i den svenska kontexten.

Karin Robertsson har arbetat med forskning i gréinslandet mellan civilsamhalle
och socialt arbete sedan 2012. Hon har éven erfarenhet av att organisera
ideellt socialt arbete inom j&émstalldhetsomrédet och lang erfarenhet av
ledarskap inom idrottsrérelsen.

Ersta  Skéndal Brécke hégskola bedriver forskarutbildning inom
omrddet Mdnniskan i vélfardssamhdéllet med fér ndrvarande tvé
forskarutbildningsémnen, Palliativ vard och Social vélférd med inrikining
mot civilsamhéllet. Omr&det ramar in ett kunskapsfélt dér sévél den enskilda
ménniskan i palliativ vérd och social vélféard som samhélleliga intressen och
villkor fé&r utrymme.
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